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Uvod

Tato publikace vznikla v ramci rozvojového projeKMSMT s nazvem “Rozvoj vysokoskolského
poradenstvi \CR”, ktery probihal v roce 2008. Do rukou se vam daistava firucka, ve které
najdete metody, jeZ je mozné vyuzit v rdmci kanéhm poradenstvi. NaSim z&mem bylo
poskytnout Vam - VS kariérovym poragn — praktického givodce metodami, které se jiz

oswedeily, ale i €mi, které mohou fedstavovat dalSi inspiraci pro Vasi préaci.

U kazdé z metod je vzdy uvedena jeji obecna charialtka, podminky a Zjsoby jejiho vyuZziti,
informace o jeji dostupnosti a moznostech jejihgedéni. Kromd obecr uzivanych metod
jsme sem zadili i metody, které jsou zatim m&nuzivané, ale se kterymi mame pozitivni
zkuSenosti. Manuél obsahuje Fepled metod, které jsou ®&eptji uzivany v kariérovém
poradenstvi v zahratii DalSi oblasti naSeho zajmu pak byla online mmifediagnostika. V
manualu tak najdete soupis metod, které je moZznéivy online podoba to jak v nasich, tak v
mezinarodnich podminkach. Do manualu jsm&adiéi i novou metodiku vytviienou v rdmci

projektu, ktera je za#éiena na vytvéeni modelovych kariérovych drah.

Vzhledem k tomu, Ze v naSich podminkéach je kariérperadenstvi specifické tim, Zze se v jeho
ramci setkdme zejména s psychologgda ze znfiovanych metod je dena prag pro re.

V manudlu jsou vSak uvedeny i metody, které je rBoyuzit bez fedchoziho psychologického
vzcklani. Sodasti manualu je pro usnashi orientace fehledny seznam vSech metod, u kterych
je vyzn@&ena moznost jejich pouziti v rdmci kariérového persstvi. V pehledu je téz

vyznaeno, pro které metody je nutné mit psychologickdEhani.

Manual tvdi logicky celek s manualemémovanym propagaci poradenskych center a doufame,
Ze v budoucnu i s dalSimi podabladénymi praktickymi publikacemi. VSem poraiuo prejeme
hodre Usgichi pii praci a doufame, Ze k tomtigpéjeme i timto manualem, Jakékofipominky

a nangty z vasi strany radiiwvitame.

Za kolektiv autoi

PhDr. Daniela Pauknerova, Ph.D.
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1 Metody uzivané v profesnim poradenstvi u nas a v zahranici (D.Pauknerova)

V ramci rozvojového projektu zaffeného na rozvoj vysokosSkolského poradenstvi v RS
probshlo v¢ervnu acervenci (druhé kolo pak #ijnu) dotaznikové S&ni zandirené na analyzu
sowasného stavu vysokosSkolského poradenstvi. Ceélkoylo ziskano 35 dotaznikz 57

vysokoSkolskych poradenskych pracdvis

Vramci baléku zangireného na profesni poradenstvi jsme toj@li, jaké metody poradci
negastji ve své praci uzivaji. Vysledky jsme pak vyufilio vybér metod, které jsou uvedeny
v této girucce. Zandiili jsme se jednak na metody, které jsowiewne tim, Ze je uzivaétsina
pracovi§, jednak na metody, které jsou zatim uzivané v mdte, ale osobds jejich vyuzitim

mame pozitivni zkusenosti.

Z vysledki Seteni je Zejmé, Ze pevazn&ast poradenskych pracoviSe zansfuje predevsim na
psychologické poradenstvi gwje se mu 77% poradenskych practyvigdatimco profesnimu
poradenstvi 74% pracovis- Udaje z prezentace Dr.Urychové k vysledkprojektu, 27.1.2008).
Tim je do zn&né miry ovlivrén i vybér metod, které poradci ngjsgji uzivaji.

V dotaznikovém S&eni byly podrobgji sledovany oblasti, kterym je u nas profesni persstvi
vénovano. Nejastji byla uvadna volba profesniho zatifeni, dale pak padani seminéa a
tréninki. NejcasgjSimi klienty v rdmci profesniho poradenstvi jsaudenti magisterského a
bakald&ského studia. Jako pracovni metody jsouétéwzdy pouzivany rozhovory, damvane
dalSimi technikami. A to vtomto padi: pozorovani, workshopyi semind&e zamdiené na
dovednosti souvisejici s uplatrim absolverit, psychodiagnostika (standardizované dotazniky a
testy), informovani pisemnati elektronickou formou a orientai dotazniky a didaktické testy
(nap. Thomas, kariérové kotvy apod.). V maléien(pouze 5 pracowisze 35) jsou pouzivana
assessment centrar@Seni modelovych situaci. ¥ipadt, Ze pracovi&t pa‘dda workshopyi
seminde wnované profesnimu poradenstvi, jejich¢asgjSi témata jsouifprava k pijimacimu

pohovoru, psani CV nebo trénink prezeéntah a komunikénich dovednosti.



Mezi nefasgji pouzivané psychodiagnostické metodyipasobnostni dotazniky a projektivni
metody, relativd nejmér uzivaji poradci nestandardizované testy. Z osdbits dotaznii
jsou negastji pouzivany NEO, Bochumsky osobnostni dotaznik yseBckovy osobnostni
dotazniky. Z inteligetnich tesi jsou pouzivany stejnou drou (7 pracovisti) Ravenovy
progresivni matrice a IST - test struktury intefige. Ze specifickych vykonovych tésfsou
negastji (na 6 pracovistich) pouzivany testy koncentr@ozornosti (TKP). Ze specifickych
projektivnich test je nefasgji pouzivan test kresby stromu (Baum Test) (9 pvatd a kresba
postavy (6 pracovi3. Luschetiv test a Hand test vyuZivaji na 4 pracovisStichalBigh test je
na dvou pracovistich vyuzivan Belliindotaznik tymovych roli a na jednom pracovistitéys

Thomas International.

Pomerné casta je v oblasti profesniho poradenstvi spolupsapedniky. Nejastji ma formu

zprostedkovani zawrstnani studefm (10 pracovi§) a pdadani semin@ a workshof

s odborniky z praxe (9 pracot)s Zprostedkovani stazéi vyuziti odbornik z praxe v ramci
vyuky uvedlo 6 pracoviS Nejmér ¢asté je zprosedkovani zpracovani projéktseminarnich,
bakald&skych a diplomovych praci (3 pracovist

V ramci projektu jsme také ziskali mnoho cennych&anosti nav&tami poradenskych center
zahranénich univerzit a progednictvim komunikace s poradcéiem mezinarodnich semiiia

¢i konferenci. ZkuSenosti jsme tak¢lin prileZitost sdilet s poradci z Dublin Institute of
Technology, Imperial College London, London Metrijam University, Copenhagen Business
School, Erasmus University Rotterdam, UniversityLeeds, University of Athens, European
Business School (Francie), Euromed Marseille (lmssinschool), Technische Universiteit

Eidhoven a University of Cologne.

Pokud shrneme naSe poznatky, které jsme ziskaliaoi maSich kolely v zahranti, maZzeme
konstatovat, 7e se naéchto univerzitach setkavdme s pkad odliSnym zargenim
poradenskych sluzeb nez v naSich podminkach. iehy¥@adech je na univerzitach, které jsme
navstivili ¢i jinak kontaktovali, profesni poradenstvi vice &lddo od psychologického, nez jak
jsme zvykli u nés, ifxemz profesni poradenstvi jasto prvéadé. Naradk univerzit tak

psycholog jako pracovnik poradenskéeho centdd tepracuje ftbec(Copenhagen Business School,



European Business School (France), Euromed Magsélikchnische Universiteit Eidhoven,
University of Cologne) a je vyuzivano sluzeb extelnporadenskych firem nebo psychologové
pusobi v ramci jiného oddeni (na@. Erasmus University Rotterdam, University of Leeds
University of Athens). Naprosté ¢t8ina pracovi§ je financovana univerzitou. Vyjimku
piedstavuje Technische Universiteit Eidhoven, kdeu jstuzby centra komercionalizovany a
centrum funguje jako personalni agentura (pro sttydesamorejnm¢ bezplatd) a Copenhagen
Business School, kde vyzna#gim zdrojem financi jsou poplatky vybirané od fireza
prezentace adast na veletrhu pracovnicliilezitosti. Obdobny vyvoj (sénem k wtSimu podilu
financovani poradenského centra Zj8ith zdrofi) proctlalo i poradenské centrum Erasmus
University of Rotterdam. Velikosti univerzity odpioéa ve ¥tSingé pripadi pocet pracovnil
poradenskych center a poréde nejwtSi London Metropolitan University (druhd né&si
univerzita v Britanii) ma 25 za#stnang, z toho 6 poradg primérné na univerzitach, které maji
kolem 15 000 studettptisobi 7 — 12 pracovnik z toho d¥ tietiny poradd, tretina gipada na
informatni a administrativni pracovniky, vyjimku z pravidiedstavuje Erasmus University of
Rotterdam, kde v s@asnosti isobi pouze dva poradci, z toho pouze jeden na plmazek.
Unikatni poradensky systém ma University of Colqgkde je poradensky servis koncipovan
jako studijni program a profesnimi poradci pro sttg jsou dastnici tohoto programu — tedy
studenti. NejdelSi tradici ma poradenstvi ve Vebe#anii, kde je mu dlouhoda@bvénovana
velka pozornost. Je také nejlépe metodicky redet V této souvislosti iZeme jako zdroj
inspirace dopowtit jeden z nejlépe propracovanych infokmi&ch welii pro vysokoskolaky a

absolventy - britsky Prospects, dostupnéhtia://www.prospects.ac.ukSpecialitou britskych

univerzitnich poradenskych center jsou tzv. infafmiamistnosti, kde studenti mohou najit

.....

kariéry apod.

Co se tye metod, které zahrami centra vyuZivaji, n&pstjSi metodou je rozhovor
s kariérovym poradcem. V naprost#3me pripadi se studentijgdem na rozhovor objednéavaji a
dodrzuje se strikth predem stanoveny rozpis. Vipnéru je jednomu studentovi v ramci

individualni konzultace &novano 20-40 minut. Centra takér@daji workshopy na obdobna



témata jako v naSich podminkach a veletrhy praabvmfilezitosti. Spoluprace s firmami je
velmi propracovana a smlugiosetena.

Pro hlubSi analyzu osobnosti se v ramci kariérovpboadenstvi néasgji pouziva MBTI
(Dublin Institute of Technology, Imperial Collegeoihidon, London Metropolitan University,
Erasmus University, Rotterdam), pak metody, ktepgogtedkuje firma SHL (OPQ, testy
schopnosti) — (University of Leeds, University athAns, European Business School (France),
Euromed Marseille), ifpadré je diagnostika delegovana na spolupracujici porskie

spolenosti (Technische Universiteit Eidhoven, Copenha8esiness School).

2 Online metody v profesnim poradenstvi (D. Pauknerova)

Jednim z ddlich cili naSeho projektu bylo také zmapovani online mekteté se pouZivaji ve
vysokoSkolském profesnim poradenstvi. Na zaklaaSeho pizkumu mizeme konstatovat, ze
v ramci kariéroveho poradenstvi jsoudasgji vyuzivany dva typy online metod. Jednak jsou to
komplexni informani weby zamifené na vysokosSkolské studenty absolventy, jednak
psychologickd diagnostika z&bhena na analyzu osobnostnichegipokladi souvisejicich
s profesnim uplatmim. Jako gklad nejlépe propracovaného inforéného webu pro
vysokoSkolaky a absolventy jsme jiz jednou uiowvali britsky Prospects (dostupné na

http://www.prospects.ac.Uk/ Nabizi nejen tradni mix informaci o moZznostech z&stnani,

veletrzich pracovnich ifezitosti, kariérové katovani, ale i interaktivni online poradenstvi.
V ramci tohoto webu maji studenti také moznost Blos@t online osobnostni diagnostiku. Pro
komplexni analyzu osobnosti i zmapovani manazetskyedpoklad je zde pouzivan HPI (k
dispozici téz vcestie - podrobgji dale), na jeho strankach jsou vSak odkazy i @éSid
poskytovatele online osobnostni diagnostiky.

Jednu z nejuzivasich metod v zahratii predstavuje jiz zmigny Myers-Briggs Type
Indicator®. Tato metoda je dostupna i online jatéficialni podok, tak v mnoha nelegélnich a

nestandardizovanych verzich. Oficidlni verze vgtige v online podod nag. na
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http://www.teamtechnology.co.uk/myersbriggs.hthitps://cfd161.cfdynamics.com/knowyourty

pe.html. U nés zatim oficialni a standardizovana verze zihdkar neni k dispozici viz takeé
subkapitola 5.1.6.

Pro studenty ekonomickych ofiorje mozné dopofit online diagnostiku CareerLeader
(podrobrji subkapitola 2.2).

DalSi moznosti online testovani v anglickém jazy&anadian online counselling centre
(http://www.therapyonline.ga SDS - Self-Directed-Searchhtip://self-directed-search.com

nabizi kariérovou diagnostiku zaloZzenou na Hollagdgpologii, klient obdrzi 8-16 strankovou

zpravu, je zpoplatmo, FastTomato — Control your futurditip://www.fasttomato.cojnnabizi

online interaktivni kariérové poradenstvi a diadikos piistup po 10 dni je zdarma, QMARK —

Question Mark Computinghftp://www.gmark.com jsou britské webové stranky nabizejici

online diagnostiku i diagnosticky software. Dal$fiormace o testovani studérne mozné nalézt
na CRESST — National Centre for Resarch on Assegsn®andards and Student Testing
(http://cse.ucla.edu/CRESSTHome.html) a na ERMEsting and Assessment Resource Centre
(http://www.ericae.net) .

Prava@podobré nejnowjSi (z roku 2006) je nabidka firmy ASE — Psychoreetrests (dostupné
na http://www.ase-solutions.co.yk/ ktera nabizi jak analyzu osobnostniho typu, vadti

orientace, tak i testovani schopnosti a manazensgdpoklad. Mezi now vyvinuté pati také
metoda, kterou vyvinul autor OPQ Petr Saville, &tgr pod nazvem Saville Consulting Wave™

Professional Styles a Wave Focus Styles questimsdbstupna naww.savilleconsulting.com

Jednou z nejuzivajsich online diagnostickych metod je pak souboratieétabizeny firmou SHL
(podrobrgji dale v textu)¢i The Keirsey Temperament Sorter®-11 (KTS®-1I), pisovany

metodou MBTI. Trendem diagnostiky online je jedigk vétSi komplexnost (nabizi s&tginou

nekolik druhi testi a dotaznil spolu s komplexni analyzou) a s postupujici gliabal pak i jeji
pouZzitelnost naifi¢ kulturami.

V nasSich podminkdch byl vramci projektu vyitena novy informani web —

www.vsporadenstvi.cz Z jiz fungujicich web je moZné jmenovatwww.absolventi.cz a

www.infoabsolventi.cz o kterém se podrobjn zminime v subkapitole 2.1.
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Z diagnostickych metod, které jsou k dispozici naliv¢éestirg a jsou standardizovany pro nasi
populaci nizeme jmenovat HTS — Hogrefe TestSystem, kde je zeahi tato zakladni

screeningova baterie:
* Vidensky maticovy test
* NEO ptifaktorovy osobnostni inventépodrobji viz 5.1.3)
* test pozornosti d2 (podro§nviz 5.4.4)
* BIP (Wetreé podrobné z&recné zpravy) (podrohj viz 5.1.1)

DalSi informace je mozné najit na adresew.testcentrum.cz

DalSi metodou dostupnou online a standardizovarewasi populaci je Hogan Personality
Inventory, ke kterému dalSi informace najdete \kapiiole 5.1.2.

2.1  Informacni systém o uplatnéni absolventti Skol na trhu prace ISA (Z. Hubinkova)

Obecna charakteristika

Informacni systém byl fipraven Narodnim Ustavem odborného&adaniv ramci systémového
projektu Ministerstva Skolstvi, mladeze &otychovy spolufinancovaného ESF Rozvoj a
zdokonaleni integrovaného diagnostickéformainino a poradenského systému v oblasti
volby povolani — VIP Kariéra. Ma slouzZjako jeden z nastrdjpro dalSi zkvalitani sluzeb
karierového poradenstuiejen na skolach, ale i rozvoj a systematizacirmésni zakladny v této
oblasti. Jeho dalSim cilem je pakigtupréni fady informaci z oblasti uplatnitelnosti absolvent
na trhu prace, oblasti v&vaci nabidky i vyvoje na trhu prace, nejen pedad@, ale i Siroké
vefejnosti a klienim kariérového poradenstvi, st&jjpko Sirokému okruhu uZivatelz rad
odbornych pracovnik pracovnik verejné spravy a vSem dalSim zajeémmc Metodickym
materidlem pro uzivatele Inforr@iho systému o uplatni absolvent Skol na trhu prace (ISA)
je piirucka, kterd je fistupna na adreseww.infoabsolvent.cz Friru¢ka je utena zejména
pedagogm a poradenskym pracoviiik, ktefi se zabyvaji vz&ldvanim a poradenstvim v oblasti

podporyprofesni orientace, volby vldvaci a profesni drahy d&ipravy pro vstup n&h prace —
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kariérovym vzdlavanim a poradenstvim, managementu Skolj &em ostatnim zajemim o

praci s ISA.

Vedle ISA je dilezitou ¢asti projektu rovéz realizace e-learningového wavaciho programu
eKariéra, weného zejména kariérovym porédg ale i vSem pedagogickym pracovinik a
rozvoj ¢innosti Skolnich poradenskych pracavistato ¢ast probiha v gesci partnera projektu
Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi.

Moznosti vyuziti

Hlavni cile a moznosti vyuziti systému ISA mapujentd obrazek (@vzato

z www.infoabsolvent.cr

=
i A
/ ap—
1. 2, 3 4.
Wolba Skol a obom vzdélani Abzobventi kol a trh prace Prinvodce volbou povoland Froblémy pfi studiu
Ny il udigadnd idoemnacs, Wybdir filmonych wbanek Rady & doporulen
U VIR el L o wilim pomohou pli T pracowning prostfadl dis vpﬁp&df_'- widTyCh
bong rozhodovanl [ BCOATE LITTRSE e Bl bl i shudiu
shenp it Y PO ——
Foran _‘l
- an _| kmta Malitcs Mol
rie e Skl iy gl wﬂ::-:-
e T T otk cobih flimy

ISA je inform&ni systém o uplatmi absolvent Skol na trhu prace. Hlavnim cilem ISA je
nabidnout uZivatém informani a poradenskou podporui kariérovém rozhodovani, tedy
rozhodovani o jejich vztavaci a profesni draz&ouwasre je smyslem ISA nabidnout Sirokému
okruhu zgjem& komplex informaci, rad a dopa®ni vyuZzitelnych a vyznamnycligxariérovém
rozhodovani,byt vlastnim informanim zdrojem a podpnym inform&nim a poradenskym
nastrojem, stejre tak i didaktickym nastrojem a metodickou podporpto poskytovatele

informaci a poradenstvi v této oblasti.
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Informatni systém nabizi podporutipplanovani vzdlavani, rozhodovani o valbstudia a
povolani, nabizi podrobné informace o celorepubkkoabidce v oblasti pateniho i dalSiho
vzklavani; obsahuje textové i audiovizualni informagejednotlivych povolanich, nabizi
multimedialniho pivodce procesem volby povolani. Systém g@vrobsahuje informace o
trendech a pozadavcich sasného trhu prace, v neposledad podpirné rady a informace k

feSeni specifickych a problematickych situaci, kteahou provazet vzthvaci proces.

ISA také nabizi knihovnu elektronickych publikaci analytickych studii k nejznéjSim
specifickym tématm problematiky uplatnitelnosti absolvéma trhu prace. Inforndai systém
obsahuj&ityti relativie nezavislé sekce, které spaie vytvareji komplex podprnych informaci

Vi s

vyuzitelnych gi feSeni nejizr¢jSich situaci Bhem kariérove drah§loveka.

Jednim ze zasmi ISA je byt gispivkem k naphovani citi v oblasti gipravy Zak pro volbu
povolani, s tim souvisejici volbu studia a pfipmvenost budoucich absolvéma uplaténi ve
swté prace. Podpora procesu kariérového rozhodovamipgra orientace ve & prace, ve
vzklavacich pilezitostech, v Sirokém spektru informacijiyprava pro vstup do sta prace a
pochopeni vyznamu celozivotnih@emi pati mezi dilezité cile této fipravy, ktera by réa
probihat adekvatnimi formami kontinudlniz od zakladni Skoly, a dale se prohlubovat a
specifkovat na Skoleigdni.

Presto, Ze ISA je @en zejména pro zaky zakladnich #edhich Skol, nabizi se i moznost vyuziti
pro studenty VS.

Zajimavé pro & vtomto ohledu mohou byt n#klad informace o pétbach trhu prace
(http://www.infoabsolvent.cz/TematickyKatalog/TencaiyKatalog.aspx?CiloveSkupiny¥2

dale také analytické, souhrnovéiaipedové publikace.

Obsah a moznosti vyuziti jednotlivych sekci ISA

Architekturu ISA tvdi ¢tyii zakladni sekce:
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Volba Skol a obom vzdélani

Pri volbé studia pomahajitit zpisoby vyhledavani: podle oboru \éni, podle povolani a podle

Skoly. Je zde vSe podstatné o oborech, obsahtlavZohi, Skolach a podminkach prigjeti.

Postup pomaci vyléru volby vhodného povolani

- smery ¢innosti [ povolanil] karta povolani’ karta oboru] karta Skoly

Uzivatel si nejprve vybere sim ¢innosti svého budouciho profesniho uptain Poté zvoli povolani
(pozor: povolani jsou roztena podle poZzadované Ur@vivzdelani) Vybérem povolani se uZivatel
premisti na tzv. kartu povolani, kde se mimo jinévilojpké obory vzéani by byly pro toto povolani
vhodné a jakeé jsou pmérné vydilky v dané profesi. Kliknutim naghtery z €chto obot se femistite na
tzv. kartu oboru aip dalSim postupu i na kartu Skoly. Kartu povoléré hytisknout nebo uloZit jako
dokument MS Word.

Absolventi kol a trh prace

Pt pouZiti tohoto vstupu je mozné zjistit, céeiavaji zamdstnavatelé od absolvéngkol, jaké
jsou jejich moznosti upla#mi, jaké je mira nezafstnanosti absolvemtcelkow i v jednotlivych
oborech, jakou Sanci na s maji g prechodu na vysSSi odborné a vysoké Skoly i jaké je

finan¢ni ohodnoceni profesi. Vairke staZeni jsou i analytické studie na tato témata
Privodce volbou povolani

Privodce obsahuje filmové scény z realného pracovpiostedi, které provazi dialog divky
s chlapcem oiznych povolanich. Jsou zdéegdstaveny typické znaky roahych ¢innosti a také

pracovi§, na r& navazuji doplujici kvizy a odkazy naifslusné obory vzidani.
Problémy pFi studiu

Tento vstup je wen zakim, kterym nap nejde deni, nebavi je zvoleny obor, nelibi se jim ve
Skole, maji Spatné studijni vysledkyjgadre jim hrozi i vyloweni ze Skoly. Hstupnou formou
se zde mohou dedét, jak se efektivd wit, jak je mozné zrnit obor nebo Skolu, jak
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problémim predchazet. Jsou zdetilpthy mladych lidi i jejich konkrétni ZisobieSeni kritické

situace.

Zaveér
VSechnyctyii ¢asti ISA jsou vzijemnprovazany a spate¢ tvori komplexni zakladnu informaci
ze sféry vzdlavaci a ze sféry trhu préce.

Informacni systém o uplatmi absolvent Skol na trhu prace (ISA)

- provéazi zaky zéakladnich Skol volbou povolani,

- propojuje informace o Skolach a oborechdladi s poznatky o uplagni absolvent Skol na
trhu prace a o ptegbach zarstnavatel,

- podporuje pechod absolventSkol na trh prace a do terciarniho #tagani,

- poskytuje pomoc Zdikn, ktefi maji problémy s &enim a hrozi jim odchod ze Skoly.

Dostupnost:systém je dostupny na strankaeww.infoabsolvent.cz

2.2 CareerLeader (D.Pauknerovd)

Obecné charakteristika

Jednd se o online diagnostickou metodu,&anou na profesni poradenstvi. Tento program byl
vytvoiren na Harvard Business School Dr. Timothy Butleranbr. Jamesem Waldroopem,
vysokoSkolskymi diteli a konzultanty. V sotasné dob pati CareerLeader mezi nejuzivgsi
SW diagnostické metody ¢ené pro profesni poradenstvi na vysokych Skolacho Aejen

v USA, ale i v celosttovém n&fitku - jeho sluzeb dnes vyuzivaji studenti 400 argit z celého
swta. Pati mezi & nagiklad Harvard University, Stanford University, Ydlniversity, MIT,
INSEAD, HEC (Paris, Montreal), London Business ShtJniversity of Oxford, University of

Cambridge atd. Primégnje CareerLeader &en pro studenty ekonomickych obprje vSak
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mozZné jej vyuZit i pro studenty takovych technidkyc humanitrgé zaneienych obat, jejichz

absolventi nachazeji uplaim v kéZné podnikové praxi.

Dimenze

V osobnim profilu respondent najde informace o bviitavnich z4movych orientacich, typu
organiz&ni kultury, kter& mu nejlépe vyhovuje, o svém mathim profilu, silnych a slabych

strankéch aippadnych dalSich moznych limitech dspu.
Zamoveé orientace:

» aplikace technologie — zaieni na uplatovani novych technologii, praci se systémy

« kvantitativni analyza — vyt¥ani p@itacovych modei, finanéni a marketingova analyza

» teoreticka orientace — vyzkum, modely ekonomickémavani, strategie

» tvoriva produkce — navrhovani novych produkivorivé faze projekt

» poradenstvi a mentoring — pomoc ostatniih pzvoji jejich potenciélu, vyznavani
socialré orientovanych hodnot, preference podnikové kulzagerené na spolupraci

* fizeni a vedeni lidi — vedeni tyimvedouci Ulohaip naphovani spolénych cili

* fizeni podniku - strategicky management

« ovliviiovani prostednictvim slov a myslenek f¥gs\wdcovani, prodej, prezentace

» podnikani — preference pro nestrukturované podminky

Motivatory (preferované hodnoty souvisejici s pradgm uplatnim):

* mezilidské vztahy

» altruismus

e autonomie

» finanéni odneéna

* intelektualni vyzva

» Zivotni styl (vyznam ma i rodina)

» vedeni lidi
* pozice
* moc aVvliv
* prestiz
e uznani

* bezpgi a jistota
* rozmanitost

Schopnosti:

17



» feSeni probléiin

* tvorivé mysleni

o kritické mysleni

» kvantitativni analyza
* rychlé mysleni

» strategické mysleni

Iniciativnost:

» aktivita — rozhodnost

» flexibilita

» systematinost — schopnost stanovit si priority

* mnohostrannost — schopndssit rekolik véci najednou
* vytrvalost

» politické schopnosti — lobbing

* prosazovani autority

Sociélni kompetence

» schopnost vychazet s ostatnimi
e komunikace

* sebedvéra

» vedeni lidi

e otewenost kritice

* psychologické schopnosti

o citlivost a takt

» sociabilita

e tymova prace

e tvrdost

Administrace

Administrace i vyhodnoceni probihaji online. SysijérmaaloZeny naréch dotaznicich, které jsou
zanereny na zajmové orientace, motwd faktory a schopnosti respond&nPo jejich vyplgni
(cca 45 az 60 minut) obdrzi respondent rovnou pigewystup. Ten obsahuje osobni profil a
priklady konkrétnich profesnich uplétri ¢i kariér (v porovnani s 30 modelovymi drahami), ve
kterych ma respondent nejvyssSi prgpodobnost usft. Mezi konkrétni moznosti uplatni, se
kterymi je profil respondenta porovnavan, ipamnagiklad (Eetnictvi, podnikatelstvi,
bankovnictvi, investini bankovnictvi, finance, podnikové finance, fitiah planovani,

management, personalni management, IT managememagement consulting, marketing,
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management veédeckédi technické oblasti, management v neziskovéesfpublic relations a

komunikace, obchod a prodej, pép§nictvi, trénink a organizai rozvoj.
Dostupnost

Jednou z vyhod CareerLeaderu je dlouha dadffstypu - dva roky, po které ma autorizovany
student pistup nejen ke svym dah (dotazniky si navic fite vyplnit dvakrat), ale i k dalSim
informacim spojenym s planovanim kariéry. &mti osobni licence {istupu) je tak i moznost
ziskat doporteni k dalSimu osobnimu rozvoiji, informace o konkigt moZnostech uplatni —
ilustrativni giklady z podnikové praxe, tipy pro odhad orga&makultury, tipy pro usgsné
absolvovani fjimaciho pohovoru atd. Cena jedné licertepristupu (pro 1 studenta) je pro
univerzity 20 dolak. Podminkou pro vyuziti CareerLeaderu je pak sa&ejo¥ aktivni znalost
anglického jazyka. Pro dalSi informace, vzorovtup a objednani fizete vyuZzit nasledujici

odkaz:www.careerleader.com

2.3 SHL - Occupational Profile Questionnaire a testy schopnosti (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Jedna se o online osobnostni dotaznik, ktery disije firma SHL. Dotaznik vznikl ve Velké
Britanii na zaklad vyzkumu profesora Petera Savillea. V roce 1984 lwitvdena prvni verze
dotazniku OPQ, ktery dnes Hamezi nefastji vyuzivané diagnostické paioky v univerzitnich
poradenskych centrech v zahkaniNormy jsou stanoveny pro absolventyZiou pracové
aktivni populaci a manazery. PouZiva se v padesatich a vyskytuje se védeti jazykovych

mutacich, neni vSak zatim dostupn§egtire.
Dimenze
Zanmgiuje se na osm zakladnich dimenzi:

* vedeni a rozhodovani
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e podpora a spoluprace

* interakce a prezentace

* analyza a interpretace

» kreativita a koncefmost

» organizovanost a vykonna funkce

» adaptace a vyrovnavani se se stresem

* iniciativa a vykonnost

Kromé téchto dimenzi se rowi zangfuje na tymové typy (role) — Belbinova typologie,
manazerské styly (direktivni, delegujici, partitipai, konzultativni a vyjednavajici). Mapuje i
pristuptizenych pracovnik (receptivni typiizeného pracovnika, samostatny typ, spolupracuijici,

informujici, recipr@ni (umi se ozvat). Zabyva se i styly prodejnimi.
Testy schopnosti
Obecna charakteristika

SHL nabizi i online testy schopnosti, zgemé na zjisovani schopnosti a dovednosti

vyuzitelnych v podnikové praxi.
Dimenze

Tyto testy jsou zagfeny jednak na verbalni, numerické a induktivni os@ni. Dale zkoumaji
kritické mysleni, kreativitu, analytické mysSlenirazhodovani. Na #fjimani pracovnit je téz
zanttena technika, jejiz podstatou je soubor shiéméalnych situaci z podnikové praxe, kde
proband prokazuje své schopnosti manazerského ustidkty jsou weny jak absolverin, tak

stavajicim pracovnikm a manazém.
Administrace

Jak osobnostni dotaznik, tak testy schopnostigsmuinistrovany i vyhodnocovanygs internet.
Osobnostni dotaznik obsahujébtizné 200 otazek, testy schopnosti se liSi rozsahemepodl
jednotlivych tygi. Casova narénost u osobnostniho dotazniku je asi 20 minut. Wyst zpravu
(11 stran) dostava proband k dispozici.
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Dostupnost a Fipadné limity

Dotaznik i testy jsou dostupné na strank&ohw.shl.com Vyhodou je moznost nechat se

otestovat zdarm& eska verze metod neni k dispozici.

2.4  The Keirsey Temperament Sorter®-II (KTS®-II) (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Jedn& se o jeden z celéswe uzivanych osobnostnich dotazinik pracovni oblasti. Dotaznik
obsahuje 70 otdzek. KTS-1l vychéazi z Keirsey Terapent Theory™, jejimz autorem je Dr.D.

Keirsey. Byl greloZen do 18 jazyka je vyuzivan ve 140 zemich.
Dimenze

Podle Keirseyho temperamentové teorie, existiijiti zakladni temperamentovée typy -
Artisans™ -femesinici, Guardians™- dozorci, Rationals™- radisté&aa Idealists™ - idealisté.

Kazdy z temperamentovych tyge @li nactyii tzv. charakterové typy.

RATIONAL

Promoter Supervisor Fieldmarshal Teacher
(ESTP) (ESTJ) (ENTJ) (ENFJ)
Crafter Inspector Mastermind Counselor
(ISTP) (ISTJ) (INTJ) (INFJ)

Performer Provider Inventor Champion
(ESFP) (ESFJ) (ENTP) (ENFP)

Composer Protector Architect Healer
(ISFP) (ISFJ) (INTP) (INFP)

Ctyri prefererni Skaly pak ni probandovi preference pro nasledujici polozky:

TECHNICAL TERMS \ MEANING \- TECHNICAL TERMS | MEANING
(E) : Expressive & () . Attentive
Extroversion Introversion
(S) J (N) -
Sensing Observant VS Intuiting Introspective
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(1) Tough-Minded | vs () Friendly

Thinking Feeling
W) < (P) -
Judging Scheduled VS Perceiving Probing

Administrace, dostupnost a limity

Dotaznik je administrovan i vyhodnocovan po inteunée mozné jej absolvovat zdarm@eska

verze neexistuje. DalSi informace Imi#p://www.keirsey.com/
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3 Modelové kariérové drahy (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Jedna se metodiku denou k zji§ovani modelovych kariérnich drah absolNeMS. Jejim
prostednictvim by profesni poradci i ziskat podrobgsi prehled o uplaténi absolvent a

vyuzit ji pii praci se studenty jako podkla#é pozhodovani o jejich budoucim uplatm.

Teoretickd vychodiska

Pracovni kariéra (kariérova drah&pvéka predstavuje pibéh jeho pracovniho #azeni od
vstupu do prvniho pracovniho pém az do jeho trvalého ukdeni (Bedrnova, Novy a kol.
2007). Pozornost by &a byt wnovana i dalSim socialnim fakfon ovliviiujicim kariérovy
postup: rodia (resp.pdtu dti, profesionalni draze manzelského partnera apodiySimu
socialnimu kontextu, dogjz pati zejména dostupnost widni a rozvinutost systému pracovnich
prilezitosti, resp. ,otetenost® mobilitnich Sanci. (Velky sociologicky shik, 1996) V ramci
kariérniho vyvoje se budemenovat prvnim déma fazim kariérniho vyvoje (dle Superova
¢lereni). Zcasového hlediskaasténe veku mladistvému (14-25) a nizSimuredinimu (25-45
let). Vramci dotazovani se pak z&mjeme i na vliv rodiovstvi ve vztahu ke katié i
zmapovani satasnéeho trendu ve work-life balance. Z teoretickBlealiska nizeme vychéazet z
n¢kolika zakladnich modelovych tygracovni kariéry:

1. stald struktura profesni kariéry — vychazi z trvaltody mezi profesnitipravou a
obsahem vykonavané préace, pracovnikabghmu Zivota nerdni profesi a v jejim ramci
dochazi k socialnimu vzestupu pracovnika. Vyhja se jako vyznay specialista.

2. stdla struktura pracovni kariéry provazen&éechodem do manazerskych funkci.
Vychodiskem je shoda mezi odborndtippavou a obsahem vykonavané prace. Pracovnik
vSak postupé prebira rostoucifidici odpo¥dnost. Na tomto zakl&ldochazi k jeho
socialnimu vzestupu. Je téepazujici forma pracovni kariéry manater

3. nestala struktura pracovni kariéry — pracovnik kiigev pfibéhu Zivota néni profesi,

jeho socialni vzestup je vazan naépm profese, je vSak touto skttesti zarovi
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omezen. Tento typ kariéry pat vzhledem kiznym znménam a inovacim v ramci
organizaci k n€épsgjSim.

4. difuzni struktura pracovni kariéry — odborn&ippava neodpovidad obsahu vykonavané
prace, dochazi &asté znmin¢ pracovniho zzeni. Tento typ kariéry jasty a objevuje se
zejména u pracovniks nizkou arovni odborné{pravy a u pracovnik kte‘i malo dbaji

0 vzestup sveého spalenskeého uplatni.

Se systematickym ifstupem k formovani pracovni kariéry pracovniée v praxi setkavame
v propracova§iSi podolé vétSinou pouze u &Sich podnik. Frikladem niiZze byt poradenska

firma McKinsey, ktera ma definovany drahy pro shgebakaléského a magisterského studia:
business analyst assoemte engagement magagssociate principle partser director
absolventy MBA studia a zkuSené specialisty:

associate—» engagement manager asspdiatgple—» partner—»  director
specialist» expert—"

(prevzato z http://www.mckinsey.com/careers/)

Modelové kariérové drahy, pokud jsou v podniku stemy, maji n&jastji podobu optimalnich
karierovych drah pro jednotlivé obory (podle odbra vzélani). Setkavame se také
s rozliSenim kariérovych drah odbornych (speci@iastmanazerskych (generaliste).

Modelové kariérové drahy by pakeéy byt definovany podle studijnich ohigrpodle pracovniho
oboru a od¥tvi a v ramci jednotlivych podnik Zan®fili jsme se i na moznost {doézné
aktualizace zjigihych modelovych drah. Z tohotoivbdu jsme zvolili jako zakladni nastroj
osloveni absolventdotaznik, ktery by se ¢éhopakovat sifletou, gipadré pétiletou periodicitou

(v zavislosti na dynamice rozvoje daného oboru).
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Metodicky postup

Pri zpracovani modelovych drah navrhujeme &éinse jednak na za¥stnavatele absolveint-
jednotlivé podniky, jednakifmo na absolventy. Proces tvorby modelovych draméyprobihat

v ngkolika krocich:

Zmapovani aktudlni situace Zjistit podniky, které pjimaji nejwtsi paty absolveni dané
vysoké Skoly - zawtit se na podniky spolupracujici
s poradenskym centrem dané VS, sponzory dané VS,
personalni agentury, podniky nabizejici brigadyrace na

castény Uvazek studefin.

Uskute&nit anketu mezi studenty poslednich rénika
zamgienou na jimi preferované z#&stnavatele.

Navrhované otazky:

Kam byste chtl/a hastoupit po absolutoriu VS?

Kdo je podle vas tradinim zang¢stnavatelem nasich studéft
Kdo je podle vas vse@asné dob nejzajimayjsi

zangstnavatel?

Nabizi se zde i moznost ziskani a zpracovanittstajdenty

v ramci seminarnich praci projekti.

Osloveni personalnich utdar Telefonické dotazovan na personalnich Utvarechiifpadreé
v podnicich interview se zastupcem personalniho Utvaru). Nabizi se zde i
moznost ziskadni a zpracovani ddagtudenty v ramci

seminarnich praci projekt.

Navrhované otazky:

Jaké mate zkuSenosti s nasimi absolventy?
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vrts

Nabizite specialni programy pro absolventy (trénis&rie
Skoleni, koléko po podniku)?

Které pozice ne¢pstji zastavaji absolventi nasi VS?

Do jakého oddéeni nefastji nastupu;ji?

Méate definovany kariérové drahy pro absolventy?

Na zaklad vysledki telefonického dotazovani je druhym
krokem vyplréni dotazniku:
Dotaznik pro personalni utvary (viz déle) v elektronické

podokE — k zaslani jakoifloha emailu.

Osloveni absolvent Dotaznik pro absolventy (viz dale) v elektronické podéb
umisény na webu. Data se ukladaji do databaze pro

jednodussi zpracovani vysleédk

Zpracovani ziskanych dat Zpracovani piofracovnich mist n&psgji obsazovanych
absolventy (data z podnik piipadreé typické kariérové drahy
pro jednotlivé podniky, statistické zpracovani datotazniku

pro personalni Gtvary a absolventy.

Definovani jednotlivych Pti definovani jednotlivych drah vychazime z porovinadaji

modelovych drah a vyt¥eni z dotazniku pro personalni utvary podnik dotazniku pro

informaniho baléku o absolventy. Udaje ziskané z podhilObecna charakteristika
nabizenych pracovnich pracovnich pozic) by #hy byt zpracovany do podoby
pozicich pro studenty vyuzitelné jak profesnimi poradci k zakladni oraaitci pro

poslednich rénika pouziti vramci rozhovoru s klienty, tak i studenty

(elektronick&i pisemna verze).
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Pribé¢zna aktualizace Aktualizace <fpea v periodické administraci dotazniku
absolvenim (3 az 5 let v zavislosti na rychlosti vyvoje objor

a personalisim (5 let).

Dotaznik pro personalni utvary:

Kolik absolvent kazdor@né prijiméate?
Z jakych fakult nejasgji jsou?
Do kterych obaik ¢i oddleni jsou nejastji piijimani? Vypiste:

Které pozice jsou nasimi absolventy ¢asjtji obsazovany?

ok~ w0 bnp P

Pro jmenované pozice vye tuto tabulku — uvedenyiiflad/vzor pro personalistu

(prevzato z Kartotéky typovych pozic, dostupné na wibip://ktp.istp.cz/):

Nazev pozice Personalista specialista

Obecna charakteristika Personalista specialista je vysoce kvalifikovany
pozice pracovnik, ktery vytvi a usmdriuje persondlni a
socialni politiku v organizaci a koordinuje vykon

odbornych personélniatinnosti.

Pracovniinnosti Usnérnovani personalni politiky s vazbou na vyvoj a
zamery Vv organizaci.- Zpracovavani vyhled a
koncepci v oblasti lidskych zdioj - Tvorba
personalnich hodnoticich systém nastra} k utvaeni

podnikové kultury:Vedeni gislusné dokumentace.

Obvyklé pracovni Vyznamnym faktorem je duSevni &at

podminky

Kvalifika¢ni pozadavky — | NejvhodrgjSi pFipravu pro tuto pozici poskytuje

AY%

Vzdélani, certifikaty magistersky studijni program v oboru pedagogika
Jinou alternativu fedstavuje magistersky studijni

program v oboru sociologie a magistersky studijni

program Vv oboru psychologie. Existuji i da“éi

27



Odborné znalosti a
dovednosti

vzdélavaci cesty.

Zajistovani a kontrola dodrzovani pracé@voravnich
piedpidi a predpigi souvisejicich, stanovovanitgohi
hodnoceni fedpoklad zanestnané pro vykon
zanmestnani, zpracovavani vddvacich projekt a
zpisohi  kariérniho  #@stu  pro  zamsstnance
zpracovavani zasad pro tvorbu vnitropodnikov
pracovrg-pravnich pedpidi, tvorba personalnic
hodnoticich systéina dalsi ...

ych

Osobnostni pozadavky

U této pozice jsou kladeslyni vysoké pozadavky
na pisemny a slovni projeyrozhodnost, organiza¢ni
schopnost kultivovanost vystupovani a zevijsku,
jistotu, pohotovost vystupovani a schopnost
socialniho kontaktu Vysoké naroky jsou i n
koncentraci pozornosti dlouhodobou pangt,
kratkodobou pamét’, teoretické mySlenj samostatné
mysSleni, pFizpasobivost flexibilitu , sebekontrolu a
sebeovladani samostatnost schopnost pracovat Vv
tymu, schopnost fFijmout odpovédnost a odolnost
vuci mentalni zatzi. Dale se objevuji pozadavky I
rozcéleni pozornosti, vigilanci (kdiost), schopnost
pro procesy a udalosti, praktické mysleniurtv
mysleni, odolnost senzorické &t a odolnost uci

monotonii prace.

Zdravotni pozadavky

Tuto pozioemohou vykonavatlidé, ktei maji jedno
¢i vice z Echto onemoceni:
Prognosticky zdvazné poruchy #id.

Zavazné dusevni poruchyzké poruchy chovani.
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6. Jak vypada typicka kariérova draha absolventa ¥4hé vas v podniku?

néazev pracovni pozice

doba setrvani v pozi

Ci

7. Jak vypada typicka draha specialisty?

nazev pracovni pozice

doba setrvani v pozi

8. Jak vypada typickd manazerska draha?

néazev pracovni pozice

doba setrvani v pozi

Ci

9. Jak dlouhou dobu travi fomérné nasi absolventi u vas v podniku?

10.Z jakych divodi negasgji odchazeji?
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Dotaznik pro absolventy (dotaznik gfipraveny pro absolventy VSE):

Vazena pani inzenyrko, vazeny pane inZenyre,

dovolujeme si vas oslovit v souvislosti s vyzkumekiery se tykd uplatmi absolvent v praxi
z dlouhodobého hlediska. NaSim cilem je s vyuzZitaSich zkuSenosti pomoci studemt pri
vybéru optimalniho pracovniho uplaimi. Na zéklad dat ziskanych prasdnictvim €chto
dotaznikk by mely vzniknout modelové kariérové drahy, které jsow mas pracovni trh a
ekonomické obory specifické. Jde nam i o zachyaetifych trend: v oblasti pracovni kariéry.
VypInénim dotaznik tak vyznams piispsjete budoucim generacim studeMSE. Dotaznik je
anonymni, bude podkladem pro statistické zpracovEkii vypliovani miZete zaSkrtnout i

nekolik variant odpo¥di, pripadré prosime o dopkni odpovdi do @islusné kolonky.

Za vasi laskavou pomodgrlem dkujeme

Rozvojové a poradenské centrum VSE

Z&kladni udaje

1.

e muz

* Zena

2. vék
« 23-30
« 30-35
« 35avice

3. oborstudia ..........ccieiiinnnin

4. rok ukorteni studia...............

5. pracovni oblast (n&pautomobilovy pimysl, bankovnictvi, Skolstvi)
6. pracovni obor/funkce (n&ppersonalistika, marketing, finance)

7. souwasné pracovni ¥azeni (pozice)

» fadovy pracovnik/referent/asistent

» specialista

* manazer prvni linie (tymovy manazer, ..... )

» stredrg liniovy manazer (vedouci odboru, atiehi apod.)
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* top management
« OSVC
* jiné (dopfite).............

8. jaka je velikost firmy, ve které pracujete
* do 50 zamstnand

e 50-100 zarsstnand

¢ 100-500 zarsstnand

* 500 a vice zasstnand

9. pro jaky typ firmy pracujete
» cCeska

e zahranéni

» Ceska se zahramii asti

* jina (dopfite)..............

Zaméstnani v pribéhu studia na VSE, prvni zanéstnani po kole

10.pracoval/a jste v fibéhu studia na VSE?
e ano
e ne
Pokud ne, pokraljte otazkou 11
e prace byla ve stejném oboru, ve kterém jsigopil/a tsné po absolvovani Skoly
e prace byla v ibuzném oboru
» prace byla ve zcela odliSném oboru

11.uvaZoval/a jste jiz za studia o své budouci karig snaZil/a jste se ziskat informace a
zkuSenosti z vybraného oboru?
e ano
e ne

Pokud ne, pokraljte otazkou 12

vyuzil/a jste poradenskych sluzeb ve Skole

vyuZil/a jste poradenskych sluzeb mimo Skolu

informace jste ziskal/a na neformalni bazi od s\grtdimych, kamardi pratel
ziskal/a jste informace s vyuZitim internetu a d&l&droji

12.svou prvni praci po Skole jste ziskal/a na zaklad
* reakce nainzerat

* na zaklad osobniho doporieni

e pres personalni agenturu

* jinym zpasobem (dopite).........

13.ve svém prvnim zaéstnani jste stravil/a
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*  ménrs nez rok
e 1-2roky

e 2-5]et

5 avice let

14.jaky byl vas nastupni plat
* do 20000 k

+ 20-30000 K

+ 30-40000 kK

* 40000 a vice K

15.zmenil/a jste v ptibéhu této doby pracovni Fazeni (pozici)
* ano, vicekrat

* ano, jednou

* ne

16.pokud jste zrénil/a pozici vicekrat, prosime o vygimi tabulky:

od - do pracovni pozice

17.jakym sngrem jste ve firm postupoval/a

e vzestupg

* smerem k WtSi samostatnosti

» smerem k ziskani zahratnich zkuSenosti

e presun na jiné pracovist(pobdku, centralu..)
* jinda moznost (dogite).........

DalSi vyvoj pracovni kariéry

18.pokud mate dé (dite), jak dlouhou dobu jste stravil/a na réaliské dovolené
*  nemam dti

* mere nez fl roku

* pul roku az rok

* rok az ti roky

» vice nezit roky

* narodéovské dovolené je partner/ka

19.kolik jste vystidal/a zanstnani v pitbéhu prvnich 5 let
*  mére nez d¢
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Pokud bude zaSkrtnutg&ktera z nasledujicich odp&di, pokra&ujte otazkou 20
e dwazti

e tfiazb

* vicenez5

20.jaka zangstnani jste vysitdal/a, prosime vypiste:

od - do pracovni oblast| pracovni obor pracovni @z podnik

21.jakym sngrem jste ve firm (firméch) postupoval/a
e vzestupg

* smerem k WtSi samostatnosti

* smerem k ziskani zahratnich zkuSenosti

* presun na jiné pracoviSt(pobaku, centralu..)

* jina moznost (dogite).........

22.podnikal/a jst&i podnikate

* podnikani je hlavnim zdrojentigmu

* podnikani je vedlejSim zdrojentipnu

* v souasnosti nepodnikam, v minulosti jsem podnikal/a
* nepodnikam, ani jsem nepodnikal/a

23.jaky je vas sotasny ngsicni plat
* do 20000 k

e 20-40000 K

e 40000 - 60000 &K

60000 avice K

24 kolik v praci travitetasu

* mére nez 42,5 hodin tydn

e 42,5 hodin tyds

e 42,5 hodin — 50 hodin tydn
» vice nez 50 hodin tyen

25.kolik dni dovolené roné si nefastji vybirate
e do 2 tydri



o 2-4tydny
* vice nez 4 tydny
* dovolenou si nevybiram

26.jakeé jsou vaSe plany naigti & roky

» setrvat u svého seéasneho zawstnavatele na stejné pozici
e zmenit pozici u svého saasného zagstnavatele

* zmenit obor¢innosti

* zmenit zanestnavatele

* nemam zadné konkrétni plany
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4 Metody pro individualni praci s klientem

Do standardnich metod (subkapitola 4.Xeagch pro individualni praci s klientem jsmeaadili
zejména rozhovor, ktery je jednou zdasgji uzivanych technik v profesnim poradenstvi u nas
v zahranti. V obecrjSi poloze podrob¥)i zminujeme téz sebehodnoceni. Konkrétni navody a
postupy uéené pro sebehodnoceni pak najdete v subkapitol8pkgifické metody v profesnim
poradenstvi. Jedna se o planovani kariéry, SWOTyamnaa dotaznik kariérovych kotev.
K hlubSimu poznani osobnosti klienta pakz@ slouZit test profesionalniho typu nebo osobriostn
profil sestaveny na zakladsystému Thomas International. K informovani kliedit k nacviku
jejich praktickych dovednosti je mozné vyuzit CVotimacni dopis, pijimaci rozhovor nebo

assessment centre.

4.1 Standardni metody v profesnim poradenstvi

4.1.1 Rozhovor (M.Sustrova)

Kazdy znas v kontaktu se studentem pé&pedobr vyuziva rozhovor. Je to jedna
z nejpouzivagSich a také nejobtigsich metod vyuZivanych v praci poradce. Rozhovorem
ziskava poradce informace o problémech, nazorea$tojich, panich studerit o pohledu na
vlastni schopnosti a znalosti, ale také o schopnogadirovat mysSlenky nebo schopnosti
navazovat kontakt.

Cile rozhovoru mohou byt nasledujici: diagnostictgrapeuticky, anamnesticky, vyzkumny,

poradensky, vyérovy. MazZe probihat strukturovari nestrukturovaé.

Co je predpokladem pro date vedeny rozhovor ze strany poradce?

Sebereflexe

V prabéhu rozhovoru by si # byt poradce ¥dom svych verbalnich a neverbalnich préjgak
mohou na druhégsobit. K vedeni jakéhokoliv rozhovoru a vyvozovaaera z ngj je nezbytna
dobré& sebereflexe, znalost sebe sama, sviethspdki, stereotyfi a také toho, Ze siovek jen

t¢Zko je schopen byt édom vSeho a fK¥e se tak dopoudt chyb. Oprostit se od
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predsudk,zaujatosti a navyklych #gohi interpretace, udomit si vliv subjektivity svého

vhimani.

Dobré pozorovaci schopnosti

Nedilnou sodasti rozhovoru je pozorovani klienta. Poradce $teghho reakce n&eené, jeho
zpasob vyjadovani, zgisoby uvazovani, jak reaguje na&m, neverbalni komunikace (mimika,
gestika, intonace, tempo), jak se vztahuje k n&tatoim ¥cem a k sob, jak projevuje emoce.

Poradce se v pbéhu rozhovoru musi byt schopen koncentrovat na skbéota.

Pro (ely této girucky budeme psat o studentechifadré jinych osobach, které vyuZivaji

sluzby VS poradny) jako o klientech.

Jakeé jsou faze rozhovoru?

Pripravna faze
Aby Vase setkani s klientem mohlo neruSprobihat, jefeba se nad adekvat pripravit.

» pripravte si misto, kde budete, tak aby Vam tam loygoma grijemng

* mejte pripraveny podklady pro rozhovor, které budeteigmdvat (p. strukturu
rozhovoru, informace o klientovi, vysledky té&st

* ucklejte sicas jen pro sebe (sfigpar minut) nez fijde student

* budte gipraveni na klienta, ktery k vantige ,nalad’te” se na iy

* promyslete si postup

Uvodni faze

Mimotadnou dlezitost mivaji obyejn¢ prvni slova, kterd klient pronese. | kdyz gebt tykaji
vSeobecnosti, mohou nazoaat utitou obavu ped profesionélni povahou rozhovoru fam

udrZzovat ho na zdvde, spol€enské Urovni. Zfisob, jakym klient poprvé vyj&tsvou Zadost,
casto poskytuje kiik jeho problému a vyjddje jeho postoj k pdebs pomoci.

V Gvodni fazi rozhovoru jde pedevsSim o navazani vztahu, vybudovanvédy a stanoveni

kontraktu.
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Tip

pokuste se divat na situactima klienta ,Co bych chkt/a ¢i nechtl/a, byt na
klientow¢ misg.”

snazte s vytvigt pratelskou pijemnou atmosféru

polozte rkolik neformalnich otazek, které odighatmosféru (,Jak se Vam padda
nasi kanceléanajit? Apod.)

poskytréte klientovi prostor pro pohodli: ,Kde byste &hsedt?Co byste si dala
K piti?“

napojte se na klienta,vytite tzv. raport (nap FPrizpisobenim tempdeci, tonu,
hlasitosti, pouzivanim Kklientovych slo¢i slovnich spojeni, mimiky, gestiky,
podobnym postaveninila, buf'te prost s nim)

dejte mu prostor pro kladeni otdzek

uzawvete KONTRAKT, ktery poriZze ziskat dvéru klienta se dopotiuje zminit

o davody setkani a jaky je jeho cili{e budete klast otazky, nebud#iteat co ma
délat, ale pondizete mu na toifit)

priblizny pribéh setkani, fipadré moznosti dalSich setkani

ujasnit @ekavani klienta a co iiete nabidnout

jak dlouho bude Vas rozhovor/konzultace trvat

jak bude zachazeno s informacemivgrnost, anonymita)

O O O O o

zda a pro si budete zapisovat (moznost nhavazataiané)

Zohledreéte poradensky kontext

KDO, KDY, KDE, CO a JAK budeme spot& délat, aby klient mohl dosahnout svého cile?

pii formulovani toho, co klient chcgesit jako poradce nepdgete jen o to, co chce
klient, ale zabyva se také tim, co z toho je samoggen splnit
cil a cilova situace a k nim vztazené ukoly a zk#§sou radmovany kontraktem a

mohou se v fitbé¢hu spolupréace pro&iovat
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* kontrakt se ne vzdy potlavytvorit hned na prvém setkanigkdy se dohoda tvd
postupr v pribéhu rekolika sezeni
(Matuska, Meisnerova 2008)

Jadro rozhovoru

V hlavni fazi rozhovoru seénujete problematice, s kterou klient za Varrisel a dozvidate se
zde maximum informaci. #ete vyuzit nasledujiciho:
* zvaZujte tizné postupy - od obeg8iho ke konkrétnimu, z jednotlivosti k zobéeh od
béZnych a mé&osobnich uddjk intimngjSich (pokud to situace vyZzaduje)
» otazky emocionaknarangjsi prokladejte otdzkami bez takoveého naboje
* pozorrE naslouchejte, co klietitka
* soustaviy davejte najevo sy zajem o toto vyprasni
» pomahejte klientovi formulovat, co by mohl chtit
» klientova gani berte s plnou vaznosti a respektem
* Vyjasrete svoji pozici a své moznosti
* nabizejte pomoc v tonseho klient chce dosahnout
* ocewjte vSechny dosazené &amy a pozitiva
» ujiStujte se pitbézne, zda to @em se bavite je to,a@m chce klient mluvit
* dejte prostor kifgmysleni — neobavejte se chvikeni
(Svoboda, 2005, Matuska, Meisnerova, 2008)
» poskytujte zptnou vazbu (Obecna charakteristikaujte chovanilimikbenta)
e poskytujte informace (ve smyslu raz8iani znalosti), které mohou klientovi chiiylix tomu,
aby se n@eSené podival jinak
* pobizejte a stimulujte kipmySleni
* pomahejte hledat souvislosti ,MozZna..., ,Odhadovaly.“, ,Napada mne..."
» zvazte jestli je klient v danou chvili pobidktijmout a vyuzit
* zantite se na ,tady ad& ve vztahu k pocitm a mySlenkam klienta
(Culley, Bono, 2008)
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Tip
Usmérniovani rozhovoru

Klienta je teba nechat hovit, na druhé stranse vSak uplatni uéni zamezit rozviénym

licenim, odbdovani, vzpominkam, bempdmétnému nebo liS obecnému hovoru, zamlZzovani
tématu, ulpivani na titém vyroku, faktu nebo problému. Jelia zamezit lamentacim

a stiznostendi osatovani, pokud se stéle opakuji. Pozor také na akattérdebaty, kdy klient,
powen popularg-nawnou literaturou, ma snahu se s poradcéetghovat, kdo je&Si odbornik.
Zakladem vSechethto zasad je uéni rozhovor nenasilré prerusit, usmérnit nebo odmitnout
pokra¢ovat v komunikaci ugitym snerem. Jeiteba to provést jagnklidné, nekompromisé

a neagresivwh Hadka je vdchto typech rozhovoru vzdyikazem toho, Ze poradce neudrzel svou
pozici. Musi byt pipraven na to, Ze ho klient urazi nebo skowapadne, addét, Ze mize jit

0 prenos, Ze ve skutrosti je utok nantén na gkoho z okoli¢i minulosti klienta. Citit se osobn

dotten nebo urazen je zndmkou neprofesionality.

Protireceni

Klientav piibéh nemusi byt vzdy ucelengasto si v 8am klient protiesi, popira sam sebe, popira
to, cotekl wera, co slibil. Jeho vyklad zjeg¥meni jasny. Ozrigt takové chovani za lhani &ilis

se jim nezatovat by bylo pilis jednoduchéCasto jde o psobeni vnitnich tlaki, jako jsou
pocity viny, neschopnost vyznat se sam wsnbbo ambivalence. Stava se, Ze se v klientov
vyprawni objevuji nedekdvané mezery, oblasti, z nichz se poradci nepadbklienta ziskat
Zzadné informace. Pochopitélto byvaji pra¢ dulezité oblasti. Vyznam mezer nebo protimiuv
znamena filisny tlak na otazkyroc?, vibec nejgzsi otazku. Problém s&asto stava jasisi

s tim, jak se vyhybani &ité oblasti utvrzuje. Je-li k interpretaci klienicen pedtasre, predlozi
nepravdivé, zastirajici vystieni, kterého se pak budé&ko vzdavat. Nezbyva nez uplavat
vynalézavost¢asto tentoproblém nadhazovat obec# nebo honalézat u jinych osob ale
piedevSim to vyZadujérp élivost, prip. smfeni se s pocitem, Ze zatim tuto oblast odloZzime

stranou. Mozna do vzdalggi budoucnosti, mozna pro jiného odbornika, modh&sobnost

klienta o rkco vyzraje. Unmini vést rozhovor znamenadokazat patkat si na odpowd.
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Predtasné otdzka ve snaze zlomit &dpszniklé tichem nize navzdy zmi@ néjaké dilezité

sckleni.

Zavér rozhovoru

Stejre jako prvni slova si pozornost zaslouZi také poznépied odchodem. Posledni pozndmka
¢asto naznauje bul’ vysledek, co klientovi rozhovotipesl, nebo Urovea aktivitu jeho

vlastnich sil paebnych k zvladnuti problému. Velkou vahu ovSem majierbalni projevy, jako
jsou pozdni fichody na scieky, zmény v obl&eni, znény v osobnich &cech, jako jsou

kabelky, tasky, Sperky, novyés, rychly odchod z mistnosti.

Dulezitou zasadou je sledovat rozhovor stgjnzorre az do sameho konce, prakticky az do
odchodu klienta z mistnosiavazna sdleni velmi ¢asto pFichazeji az v zavru, kdy uz opadlo
napti, nebo az tehdy, kdy klient odehral svou rolidelvazi, pestava byt ve shu, gip. kdyz uz
si poradce vyzkousSel, &gxe jen se odhodlal k zavaznémasledi, pronesenému jakoby
mimochodem. Klfova ta tak mnohdy odezni doslova ,s rukou na klice*pimty jako vtipna
poznamka na odchod.
(http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2071)
V této fazi rozhovoru:
* miZete upozornit, Ze Vam zbyva posledni¢kalik minut
* uvolréte pipadné nagti, aby byl klient v pijemném rozpoloZeni se snhahou o
spolupraci do budoucna
» shmteteSené (Kemu jste dosli, jak&eSeni jste nasli, m student zé&ne) nebo jest
Iépe nechce shrnout 2y samotného klienta

» zeptejte se, co bylo uziteé

Typy otazek

Primé — na konkrétni &ci se ptame iimo
(.Jaka je urova Vasi znalosti angltiny?*)
Neprimé — ptdme se opisem, k jadrécv se fiblizujeme oklikou
(")
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Uzawiené— dostaneme omezenou odpdy vétSinou typu ano-ne. Jsou uZite @i zahajovani
rozhovoru jako fiprava uchaze na hlavntast rozhovoru. Vyuzivame k &sovani fakti a kdyz
uchazé odbiha od tématu.

(,Uvadite, Ze jste vystudoval Univerzitu Karloyaky obor?*)
Otevicené — predpokladaji podrohssi odpovd od klienta. VyuZivame pro témata, ktera jsou
klicova.

(,Jak probihala VaSe staZ na zahéahuniverzit?*)
Behavioralni - ptdme se na konkrétni zkuSenost z minulosti.

(,Kdy jste naposledy byla v roli organizator&gaké akce?")
Projektivni - vychazi z pedpokladu identifikace klienta s jinymi lidmi, dachZ promitaji své
nazory, postoje. Vyuzivame je u cigjgich témat.

(,Co si myslite o lidech, ki¢se chovaji filiS sebe¥doms?*)
Cirkularni - nabizeji dalSi ahly pohledu, ptdme se na klierpiahledu jinych lidi.

(-Co si mysli 0 Vasi schopnosti vést druhé lidi \tg&aly nadizeny?*)
(Assessment systems, 2008)
Konstruktivni/hypotetické — vybizeji k domiénkam a ke konkrétnimu Obecné charakteristikau
predstav a fantazie zatenych na budoucnost.

(,Co si myslite, Ze by se stalo, kdybyste pozad&&eho profesora, aby Vam dal dalsi

moznost dlat zkousku*®)

Tip: PouZivejte minimalné

Otazky zafinajici Pro¢ - ¢asto na klienty vyvijeji natlak, mohou se citittimovani

Uzawviené otazky- mohou umiet i velmi vyfecné, ochuzuji nas o informace, nepomahaji situaci
prozkoumavat

Vicenasobné otazky znamend polozenikolika otazek najednou, dojde k zahlcénzmateni
klienta

Otazky bud’ a nebo- predkladaji d¢ varianty, i kdyz jich mze byt vice. Omezte jejich vyuziti
nebo roz&te o vice variant, jsou na mistehdy, kdyZ je probirané téma pro Klientéli§

komplexni.
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Instruktivni/vedouci otazky- scEluji klientam, bul’ otewerg ¢i skryt, Ze se od nich ckéava

urcita odpowd.

(Culley, Bono, 2008)

Otazky Toma Andersena

Tom Andersen identifikovaktyii zakladni témata, ktera lze zformulovat do otazkieré

usnadiuji vedeni rozhovoru a jsodimérens neobvyklé.

Jak Vas napadlo ¥ijit sem za mnou?
V okamziku, kdy klient fichazi za poradcem, ma za sebou jiz spoustu pgteeyysleni a
konkrétnich krok, které «inil od chvile, kdy se mySlenka navstivit poradoedda. Ptat se na to

dava moznost dozdét se, co klienteka, co je tou nagl, ktera jej givedla.

* Kdo n¢l napad sem jit? Komu t@kl?
« Jak tomu rozumite? Jak tdijali ostatni?2Cim je greswdcil?
» KdyZ vas sem poslali, co od toho asigi®t Mam jim zatelefonovat?

» Co vas nakonecinélo sem ijit?

Jak bychom méli naSeho spoléného setkani vyuzit?

Klient prichazi a vzdy ma svouig@dstavu, kkemu mu tato navdta bude, i kdyZ to iive byt
predstava velmi nejasna. Jestlize se vam filedprvni otazkou zmapovat osud myslenkyjip
druhd otazka nii k predsta¥ uzitku, ktery klient éekava. Jde o hledani spatého tématu.

» Co bychom nili spolené délat, aby to pro vas bylo uzitee?

» Jaky nejmensSi pokrok by vam uz mohk#teabyste dnes, nez odejdete, byl spokojen?

» Co by potebovali vidt ti, kdo vas sem poslali, Zze se stane? Co bych@indudat
jiného, nez se dosud pokousSeli ostatni odbornici?

» Do ¢eho bychom se #i pustit nejdive?
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Je to, na¢em tad’ spolupracujeme, opravdu to, co patebujete?

Jedirg klient je schopny posoudit (& ahcete nebo ne, st&jto posuzuje), zda téeho se mu od
vas dostava, je prévtim, co potebuje. Je feba se ujigovat, Ze kroky, které s klientem
podnikame, nii tam, kam klient chce. Jakmile si myslite, Z&den vSe jasné, hrozi vam ztrata
pracovniho kontaktu.

Je to, jak spolu mluvime, tim, pro co jste is§@l?

Co jiného bychom je&tmeli délat, nez dosuddame?

Je to, caikam, gimeéirené?

Nezapomsl jsem na gico z toho, @em jste hovil?

Jestlize neni, jak jinak bychom néli postupovat?
Je to klient, ktery m& pravo spolupodilet se ndeawch metodach a postupech. Rréak je jeho
pravo navrhovat jiné cesty, néty, témata, zfisoby, ale i usp@dani, mista setkani atd.

e Kdo by tu n&l ¢i nemel byt s nami? Kdo o tom @ize hovdit?

* Nebylo by nahodou lepsi skiéihnebo se domluvit nagdem Uplré jiném?

Otazky Steve de Shazera

Centrum kréatké terapie (Brief Therapy Center v Milkee USA) navrhuje jiné pojeti okiiylo
které je uziténé se zajimat, protoZze pomahaji vyttradkladnu pro konstrukdéeseni.

Zmény pred setkanim
Od chvile, kdy se klienti dostavi na konzultaciapdla uplyne gjaky ¢as. V tomto mezidobi
vétSina klienti doséhla sjaké znény v problému, ktery jeifvadi. Tyto znény ukazuji mozné

cestyieSeni, a téeSeni, kteraimaseji klienti.

* Co se zmnilo k lepSimu od chvile, kdy vas napadlo seijitp

* Coje dnesjinak, nez kdyZz vam bylo nejh

» Co vam pomohlo unést to trapeni az do dnesniho idde¥am pomahal?
o Jakeé kroky jste je&tpodnikl? Co je&t?
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Vyjimky z problému
V kazdém trapeni, v kazdém problému jsou chvilg, kabblém ,neni itomen".

» Jsou ®kdy chvile, kdy to probiha jinak?

» Jak jste to udal, Ze jste se dokazala ovladnout?

» Jak to dlate jinde, Ze se nemusite zlobit?

» Kdy naposled jste na své trapeni nemyslel?

« Stane se vamékdy, Ze na to zapomenete? Co v takovou chvili mtadtlate?Cim se

zabyvate?

DosaZené usgchy

Kazdy klient ve svém Zivétzvlada mnoho obtizi, probl&na trapeni. Sa&tSinou si poradil sdm
a jen s gkolika malo se obraci o pomoc k poradci. Takova anaggcht dosazenych v Zivet
muze slouzit jako zdroj inspirace pro konstrukeseni pomoci Zsohi, jichz uz klient pouzil.
Souwasre slouzi k posileni, océni a zplnomocéni klienta, ktery je obvykle natolik zaujat
aktualnim problémem, Ze nevidi, co vSechno uz dadiesil Usgsre. Stava se, Ze poradce je

prvni, kdo klienta oceni za to, co uz dokazal.

* UzZ jste se satim podobnym v Zivat setkal? Jak jste to tehdyregil?
« Jak to, Ze f takovych obtizich zvladate tspe dlat zkouSky? (Nebo cokoli jiného,
co se d4.)

» Co se os¥dcilo driv v takovych pipadech? A co jeS?

Zvladani

Znamena Obecné charakteristika toho, jak viagtient svou obtiZz nyni zvlada tak, Ze neni
jeS€ hat. Umoziuje pojmenovat zjsoby, které klientovi pomahaji v jeho aktualniébkbs-
tech. Kazda situace by mohla byt fe$torSi, a neni jen diky tomu, Ze se klierjakym

zpasobem o to ficinil. MozZna st&i toho saméhodat vice, aby byl problém zvladnut Gpin
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* KdyzZ je toho na vés tolik, jak zvladate, Ze chodite Skoly? (Ze piSete seminarni
prace, Ze... Ze..\)

» Kdyz tak stale musite myslet na své trapeni, jakése podélo se z toho nezblaznit?

» Ta vasSe situace je opravdu nesmiiobtizna (slozit4, natoa, vazna...), jak tocthte,
Ze to dokazete nést?

» Jak jste to dokéazal étht, Ze tak tragické udalosti néiy jest horSi dopad?

A co jeS€
Tato otazka je jednou zdh, které dovoluji rozvijet jakékoli pro klientaitgéné téma.
Kladete-li otazku, nikdy nezapoitite, poloZzit ji tak, abyste na odpal mohli navazat otazkou
(Ulehla, 2005):

 Aco jest?

Jak klast otazky?

» piimo — nechdte kolem horké kaSe

* stren¢ — ptejte se konkrétra jednoduse

* jasre- rekrete co mate f@srEé na mysli

e ujasiujte si — kdyZ vam nengno jisté, ujistte se, Ze chapete

» reformulujte klientovy odpasdi pro owreni pochopeni

dejte svoje otazky do souvislosti, s tim co klielt pomoci peklenovaci dty.

(Culley, Bono, 2008)

Jak reagovat na otazky klienti?

Muze se stat, Zze i Vam bude klient klast otazky. Mobgt snahou o zkoumani nového nebo
obranou na Vami kladené otazkyastou jsou fistupovou cestou k problém klienti. Otazku
nemusite zodpa@dét piimo ani hned. Dopotije se reagovat na otazky tak, abyste nenavrhovali

piimo réjaké jednani ani nevnucovali vlastni nazor.
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VasSe odpowd’ zavisi na nasledujicim:

zamyslete se jakou odpil chce podle Vas klient slySet
* co se odehraloipd sezenim

e co si myslite, Ze se za otazkou skryva

» jakou informaci podle Vas klient gebuje

* do jaké miry povazujete klienta za zranitelnéhitligého

» jestli klientéeli ve svém Zivatkrizi

Zaznam rozhovoru

Abychom se mohli k obsahu rozhovoru vratit, je dobelat si zaznam. Zaznam Izéldt bkchem
rozhovoru nebo po skeéani. Jelikoz zadznam rozhovoru az po jeho gkahs sebou nesekolik
nevyhod (zachyti jen 40% z obsahu a 25% jeremyych nebo nespravnych Ggagq podrobny
zaznam Bhem rozhovoru naruSuje jeho plynulost, dogaje se péizovat sistruéné poznamky
a po skorteni rozhovoru paridit podrobny zaznam Pokud je tazatélvice, odpada tento
problém, nebo jeden z nich se fize wnovat registraci odp@di i neverbalnich reakci klienta.
Zaznam je mozno uchovat také v podl@udioc¢i videonahravky, navrat kému je vSakéasto
zdlouhavy (Svoboda, 2005).

K ¢emu je dobré naslouchéani ?

Mnohy rozhovor se uskutguje dokonce jen naslouchanim. Jde o jeden ze zdklagostup
ve vedeni rozhovoru; dobry poradce je i dobry podsil Jak se vSak pozna dobry poslutha
Ten, kdo druhéhd@asto peruSuje, aby mu stll, co by za danych okolnosti @il on, dobry
posluché neni. Ale neni jim ani ten, kdo jen sedi a nergagu

Ve svém principu tedy naslouchani zahrniije&ci:

« naslouchani a porozumi slovnim sdlenim klienta;

« pozorovani &teni klientova neverbalniho chovani (pozice, vyoaficeje, pohyby, ton
hlasu);
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+ z&lenovani sdlovanych obsalndo celkového kontextu kazdodenniho Zivota.

ZkuSeni poradci jednozty® dochazeji k zawru, ze pré¢ sdileni porozugni s klienty jim

pomaha lépe porozuinsami sob a umoduje, aby jednali konstruktivn

(http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2071)

Jak postupovat @i naslouchani?

o prestaite mluvit, ngjte kontrolu nad svym tokem mysSlenek

* nechejte mluvit druhého, mluvte minimain

* budte pozorni, vnimavi, snazte se partnera pochaitteotrpelivi

» srovnejte "svj krok" (silu hlasu, tempo hovoru, slovnik) parteer
* tlumte swij temperament,ifjpadré ho vyuzijte i tvorb¢ otazek

* provazejte partnera hovorem, (na)sledujic jehotridsoky

* reagujte klidg na kritiku, nadte seji fijimat a zpracovavat

» pripravte si dostatek informaci, bude-li jidgkelba

* ptejte se, davejte otazky

(Matuska, Meisnerova, 2008)

a7



Ke kvalitnimu naslouchani gatzakladni techniky efektivnino naslouchanj které c¢asto

intuitivné pouzivame, v tabulce jsou vyjmenovany.

Parafrazujte

Povzbuzujte

Objasnujte

Zrcadlete pocity

Shrnujte

Ocaiujte

Priklad
Jestlize Vam daie
rozumim...

Proto byste sii@l, aby

Co délat
Shmte scleni
Rikejte svymi slovy
slySené

Cil
Dat mlukimu najevo, Ze
ho slySime a rozumime
mu
Owverovat piabézne

sdileny smysl steni

Muzete mi o tomfici

néco vic?

Zajimejte se o druhéhg
Nedavejte najevo

souhlasii nesouhlas

Podnitit druhého k

hovoru

Kdy se to stalo?
V jaké situaci?

Ptejte se na dalSi
podrobnosti

Povzbu'te k vyswtleni

Ziskat vice informaci
Upevnit kontakt a di

najevo zajem o druhého

To vas asi muse
nasStvat?
Zda se, Ze jste velf

zklamany...?

Pokuste se pojmenat

pocity -emoce druhéhdg

Ukézat porozumni a
pochopeni pro proziva

druhého

TakZe jsme se dohodli
na...
Dosli jsme tedy k

zawru, ze ...

Hlavni myslenky

shrneme a idime

Sjednotit zavry z
jednani
Zajistit oboustrannou

srozumitelnost vysledku

Vazim si vaseho usili

Oceuji Vasi snahu

voln¢ dle Ulehla (1999).

Scklte uznani -pochval

druhé stra#é za jeji Usili

Uznat vyznam druhé

osoby
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Prekazky v naslouchani

V bézné konverzaci se snadno stava, Ze tak docelaloepbame, co druhglovek fika. Neda
se ndm koncentrovat a&novat dostainy zajem. Nechame se pohltit vlastnimi myslenkami,
nebo si promyslime, co odpovime. V profesionalnomhovoru by se to netfio stat. Pokud
k tomu vSak pesto dojde, riZe jit o rekterou z nasledujicich moznosti:

* Sympatie- klient nam pipada velmi sympaticky nebo velmi rigpmny. Potom
mozna ¥nujeme vice pozornosti svym pagit nez tomu, co klienfka.

» Fyzickd kondice- miZzeme byt unaveni nebo nam neni i@obPokud si to pk
neuwdomujeme, miZze to zkreslovat naSe vnimani toho, co nam klid¢itge.

» Starosti - nasi mysl zargstnavaji vlastni starosti.

* Nedafkavost- jsme tak dychtivi davat rady a gowat, Zze poslouchame jen ridp
Zabyvame se spiS tim, co sami poradime, nez bycha$imali, co nam chce &d
klient.

» Podobnost problémi - problémy, s nimiz se potyk& klient, se mohouqizad nasim
vlastnim. Potom nas klientovo vypgé nuti oba fipady v duchu porovnavat.

* Rozdily - klient, jeho s¥t, situace a zkuSenost se velmi liSi od naSich exkosti
a zazitki. Tento nedostatek vlastni zkuSenosizmbyt rusivy.

Existuji i dalSi dvody, pr& miZe byt pozornost odpoutana. ke ¥novat poslouchani neni tak

snadné, jak se e zdat. Naslouchéani jgeba trénovat.
(http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2071)

Nevhodné reagovani naslouchajiciho

NizZe jsou uvedeny #igoby reagovani, kter&ips nepomohouloveéku, jez potebuje pomoc a to:

» Popirani pociti - ,Nesmi$ to tak prozivat" je reagovani dosti tied, kdyz se jedn& o
pocity velmi intenzivni, které chce proZivajici é€poznat, ne je odlozit. Swjici ¢clovek

ma pocit, Ze mu nerozumime.
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Hodnotici reagovani- ,Pro¢ toho teda nenechas?" je reagovani formou za@inécktera
ma veést k tomu, aby se&ujici problému vyhnul, ne jégsil.

Zobeaiujici reagovani - zpisob reagovani ,S nédenymi jsou vzdycky potize" je
ignorovanim konkrétniho problému.

Predsudky a odhadovani-je to tendence vytwat si vlastni nazory itve, nez
vyslechneme celou zp& mluvéiho, nebo se rozhodneme g8l ni¢emu, co miugi
fika, kwili pocitu podivnosti, nebo négjpemnosti.

Obrana oponenta s¥rujiciho se- ,M¢l by ses snaZit mu porozém on to s tebou
myslel dobse...", to je zfisob reagovani, kteryiwie vypadat jako dobry umysl pomoci
swtujicimu se v tom, aby se snaZil ¥icituaci @ima druhého. Ale také toime vést ke
ztr€ davéry vaci nam.

Neverbalni projevy - také rkteré neverbalni projevyipobi nedvéryhodre (Casté sle-

dovani hodinek, neposednost, mzourani, uhybanegeht, mréeni se...).

(Mikulastik, 2003)

Shrnuti — zakladni zdsady poméahajiciho rozhovoru

pamatovat na to, Ze pomahajici vztah (a komunikeeg@gina jiz gi ivodnim rozhovoru
(nap. pii telefonickém objednavani klienta)

v rozhovoru poradce poklada otazky takovyniisgbem, aby do nich nevnasel své in-
terpretace &ci (interpretovat je o jiného, nez formulovat hypotézy)

je vhodrgjsi formulovat otazky pomoci tdzacich zdjmen "Kcim, kde, kdy, jak, ...?" neZli
s tazacim zdjmenem "Rf®' (kauzalni odposd’ - pric¢inu - velmicasto klient nezna)
poradce by neth zapominat na to, Ze klientova "vmt mapa" je jina, nez jeho vlastni
poradce by neh rozSikovat problémovy systém <kdy snaha ziskat vice informaci o
situaci miZze vést k roz&éni problému i na do té doby neproblémové oblasti

v rozhovoru poradce patra po individualnich zdiojktenta

pozitivni ocerni téch, ktei se jiz v minulosti spolupodileli s klientem resSeni jeho po-

tizi (nag. jinych odbornik aj.)
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e poradce naslouchd skwm a metaforam klienta acuse pouZzivat jeho jazyk, the
nabidnout klientovi svoji metaforu, aleshby umst akceptovat, Ze si ji klient obmi po
svém

* to, Ze poradce klientovi naslouch&ze dat najevo ndptim, Ze svj vstup do rozhovoru
uvede ¥tou, v niz shrne, co préwd klienta slySel

* namisto dotazovani se "na problém" (a to, co ssuuvisi) je uziténgjSi dotazovat se na
"feSeni" a na "lkeSeni vyuZitelné klientovy zdroje" (napminimalni zng¢ny, dosud
dosazené usphy, vyjimky z problému aj.)

* je treba reflektovat své vlastni neverbalni projevy rpzhovoru, nap pozor na "sou-
hlasné" kyvani hlavodi "empatické hmm" $ tom, kdyZ klient podava negativni&eni
¢i pocity, které niZe posilovat tuto negativni zkuSenost

e pokud se klientovi neda zformulovat cil (spokné prace s poradceeth viastniho
smefovani), pomoci mu alespo zformulovat "minimalni krok", ktery by klienta

preswdcil o tom, Ze se jeho &i" pohnuly a Ze situji Zadoucim sgrem

(Matuska, Meisnerova 2008)

4.1.2 Sebehodnoceni (T. Francova)

Obecna charakteristika

Sebehodnoceni je jednim ze zakladnich Zdhoformaci o klientovi / uchaze spolu s
informacemi z jinych zdrdj tvoii komplexni obrazek. Hodnotit ime klient leccos, svou
osobnost jako celek, jednotlivé schopnosti a dowstinvysledky své prace... Zalezi néelu a
cilech hodnoceni.

s

Sebehodnoceni ie mit velmi fiznou podobu. Klient @¥e vlastnimi slovy formulovat
sebehodnoceni Ustni nebo pisemnou formou. Vyhoolwoid postupu je spontaneita vyjédi,

kterd mize ukézat na taieho si klient sdm ceni, co poklada Zdedité a naopak. Nevyhodou je
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pravdpodobnost, Ze klient se bude vyjadat k rE¢cemu, co nepoebujeme, jednoduse Ze
nemizeme srovnavat se sebehodnocenim jinych, pokuila.t Pokud chceme sebehodnoceni
vyuZivat jako standardni nastroj, jehoZz pomoci ofesrovnavat s jingymi nebo sledovat vyvoj

klienta vcase, nizeme vyuzitadu nastrdj, které nam metodologie nabizi.

Jednou z nich jsowsobnostni dotazniky¢i inventare, které jsou standardizovanou formou
sebeposouzeni, jejich vyhodnoceni je objektivni a@iZzeme snadno srovnavat (viz
Psychodiagnostické metody). Je také mozné vyuzézdda orient&nich, které vypovidaji o

kariérovych preferencich (viz Kariérové kotvy¥igadré seznamu osobnostnich vlastnosti (viz

Test profesionalniho typu).

DalSi mozZnosti jsou tz(sebe)posuzovaci Skalyi stupnice, které mohou mitiznou podobu
(numericke, grafické, standardni, kumulatiwii Skaly s nucenou volbou, niagémanticky

diferencial).

Sebehodnoceni se také vyuzZiva coby jeden ze wgitippravidelném pracovnim hodnoceni.
Vzdy je teba, aby byloizjmé, co se hodnoti a jakymtgmbem, musi bytigjmé kritérium a

postup.

Moznosti pouZiti v profesnim poradenstvi
V PP Ize vyuzit jako podklad pro poradensky rozhlpwesp. zdroj informaci pro volbu profesni

drahy.

Mozni uzivatelé

V piipact zakladni podoby sebehodnoceni: profesni poradeimbvsichni potencialni uchage

o préaci, vedouci pracovnici, personalisté

Psychologové v fifpad® osobnostnich dotazrik standardizovanych $kal aj. specialnich

psychologickych metod.
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Pripadna omezeni pouziti
Nekteri klienti nejsou ochotnéi schopni podat adekvatni sebehodnoceni, vzhledeomk je

treba informace dopbvat i z jinych zdraj (pozorovanici hodnoceni jinych, testy, objektivni
vysledky prace apod.), aby byl za§i$tco nejobjektivajsi a nejucele¥jSi obrazek (o osobnosii

schopnostech klienta).
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4.2 Specifické metody v profesnim poradenstvi

4.2.1 Planovani kariéry (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Planovani kariéry igdstavuje proces, vigsehu kterého si jednotlivec stanovi osobni i
profesionalni cile, kterych chce v zig¢atosahnout i zjsoby jejich napléni. Na p@&atku procesu
je vzdy nezbytné poznat sdm sebe, své schopnagtiyzhodnoty, silné a slabé stranky. Zatove
si také udlat co nejpesrgjSi predstavu o trhu prace a mozZnostech, které nabiprvé&ena
zakladt této analyzy je mozné stanovit si realné cile. ®omi planovani kariéry fedstavuje
podstatnowast naplg prace kariérového poradce. Pro tentel je mozné vyuZzit &Siny metod,

které manual nabizi.

Postup

Na paatku procesu jeidezité pomoci klientovi poznat Iépe sdm sebe. Raxips klientem je
mozné vyuzit jak jednoduchych sebeposuzovacichui@a inventéd, tak i komplexgjsich
psychodiagnostickych metodiikad jednoduchého inverf&ueného k identifikaci dovednosti

v riznych oblastech préace:

Seznam dovednosti (dle Hornbyho, 1997) - v kazdéupsi, ktery nize obsahovat kolem 100-

v s

150 sloves, pak proband ozhdeset dovednosti, které jsou p&p mejdilezite]Si

Dovednosti pouZitelné prpDovednosti pouzitelné prpDovednosti pouzitelné prp
jednani s lidmi . . . L .
praci s ¥cmi jednani s informacemi
Méam rad/a a umim: Mam rad/a a umim: Mam rad/a a umim:
argumentovat . adaptovat
aranzovat analyzovat
analyzovat .
bavit agdltovat a_rgumentovat
bVt v & badat bilancovat
yt vcele A .
g distit definovat
davat o ,
cist formulovat hypotézy
debatovat : ,
x davat formulovat rozhodnuti
definovat o !
. : délat inventuru generalizovat
diagnostikovat < :
o~ délat korektury hodnotit
dohlizet diagnostikovat identifikovat problém
doporuovat 9 P y
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hodnotit dokortovat improvizovat
improvizovat editovat iniciovat
informovat............ expedovat............... klasifikovat..........

Pro identifikaci hodnotovych orientaci ve vztahprici je mozné vyuzit napkariérovych kotev.
K identifikaci slabSich a silnych stranek ve vztahpracovnimu trhu iive poslouzit SWOT
analyza.

Pro zmapovani pracovniho trhuubeme vyuzit nap informanich welii ¢ modelovych
kariérovych drah.

Pro planovani kariéry je podstatné stanovovani. ¢ro \&tSi efektivitu stanovenych déilje

mozné vyuZzit nap techniky SMART, podle které by cilecty byt:

S — specific — konkrétni

M — measurable — &hitelné

A — agreed — akceptované, odsouhlasené
R — realistic — dosaZitelné

T — trackable - sledovatelné

Prikladem vhoda stanoveného cile ve vztahu k hledani gstmani tak mize byt nagiklad:
Pristi mesic navstivim veletrh pracovniclilpzitosti, ktery ptada naSe Skola. Ziskam tam 5
kontakti na potencialni zaéstnavatele a absolvuji Zipmaci rozhovory.

Pro stanovovani dilje mozné pouzit napnasledujici tabulku:

Cile Prace Rodina Zajmy

Dlouhodobé cile:
5 let

1 rok

Kratkodobé cile:

1 mesic

1 tyden
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4.2.2 SWOT analyza (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

SWOT analyza je nastroj pouzivany zejméficnpdnotovém managementu a tvogodnikové
strategie k identifikaci silnych a slabych strargddniku, gilezitostem a ohrozenim. Silné a
slabé stranky podniku jsou faktory vytefici nebo naopak snizujici vimf hodnotu firmy.
Naproti tomu pilezitosti a ohrozeni jsou faktory &8imi, které podnik nefize tak dobe
kontrolovat. Mize je vSak identifikovat pomoci vhodné analyzy kaekce nebo pomoci
analyzy demografickych, ekonomickych, politickydbchnickych, socialnich, legislativnich a
kulturnich faktoé pasobicich v okoli podniku. Mezi vyhody SWOT analyzafi predevsim
rychlost a relativni jednoduchost. V profesnim plerastvi se nabizi jeji vyuZiti pro zhodnoceni
informaci, které uchazeziska jednak sam o sbha zaklad sebehodnocerti s pomoci sktere

z psychodiagnostickych metod. Tyto Udaje pakZenprostednictvim SWOT analyzy dat do
souvislosti s v&Simi okolnostmi tak, aby bylo moZné stanovit dal$ér jeho vyvoje.

Dimenze
Silné stranky
Moznosti vyuziti vlastnich schopnosti, kiagl pirednosti. Silnou strankoutrke byt napiklad
schopnost, dovednost, znaldszkuSenost.
Slabé stranky
Opanym stavem vyjmenovanych silnych stranek jsou &iyaslabé. Mize k nim pait
nedostatek schopnosti dovednosti, zkuSenosti, které absolwemtschazejici chybgjici
motivace.
PrileZitosti
Prilezitosti ginaseji pro uchaze potencialni uzitek. Tim, jak se sp@iest néni a objevu;ji
se dalSi technické mozZnosti, vznikaji nové pracqyihézitosti. Vyuzivani pditaci umoziuje
lidem pracovat naiznych mistech, objevuji se i dalSi formy flexibdhipracovnich rezitn
Hrozby
Predstavuji viijSi bariéry, které brani dosahovaniioie vasi karige. V rekterych gipadech
je mozné hrozby i pro#mit v prilezitosti.
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Postup
Prvnim krokem je vypracovani SWOT analyzy — sanmpéatprace klienta.

Podklad pro SWOT analyzuirke byt strukturovan naiklad takto:

silné stranky slabé stranky

* pracovni zkuSenosti » nedostatek pracovnich zkuSenosti

e vzdélani, kvalifikace nedostatené vzalani

* PC znalosti, dovednosti * nedostatek informaci o pracovnich
» socialni dovednosti (komunikai, piilezitostech
prezentani, manazerske..) * nedostaténa motivace

» o0sobnostni charakteristiky (schopnpst ¢ nedostatek v PC  znalostech | a

pracovat pod stresem, disciplina, dovednostech
tvorivost, aktivita, optimismus) * negativni osobnostni charakteristiky
profesni prilezitosti profesni ohrozeni

e pozitivni trendy v oboru, které mohou < sniZzovani potu pracovnich nabidek
vytvorit nova pracovni mista v oboru

* dobra znalost sebe sama a svych ¢ sougZenis vrstevniky

mozZnosti » absolventi zkuSeni v hledani
*  moZnosti osobniho rozvoje pracovnich filezitosti
(poradenstvi, trénink..) » absolventi presiZznich univerzit
* vyhodna lokace » piekazky v kariérové draze
* dobré pracovni kontakty * podniky nemaji zajem o vasi
kvalifikaci

Druhym krokem je identifikovani strategii. S vyuditSWOT analyzy je mozné naplanovatii
zakladni strategie.

1. Strategie zaloZené na vyuziti silnych stranekil@ftosti.

2. Strategie zaloZené na zmwvani negativniho dopadu slabych stranek

prostednictvim vyuziti pilezitosti.
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3. Strategie, které vyuzivaji silnych stranek k preieti minimalizaci
moznych ohrozeni.
4. Strategie, které zmiuji dopad slabych stranek a redukuiji vliv ohrozeni.
Tretim krokem je pak rozhodovani o nejvh&@n strategii. Fitom se zvaZzuji a porovnavaji jak
vngjSi faktory (ohroZeni, ifleZitosti), tak faktory vnini (silné a slabé stranky).

Cilovéa skupina

Zejména pro studenty ekonomického Zeeni je prace se SWOT analyzotitgwliva, protoze
jsou zvykli s ni pracovat.

4.2.3 Dotaznik kariérovych kotev (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Jedn& se o oriertai metodu, ktera f¥e slouzit jako voditko jakipindividualnim rozhovoru
s klientem, tak mize byt pouzita pro skupinovou praci. Cilem je zmagpdodnotoveé orientace a
karieroveé preference klienta.

Dimenze
Zde uvadime fehled kariérovych kotev — hodnot, které pro kliemaji klicovy vyznam ve
vztahu k jeho pracovnimu upl@tm. V dotazniku jsou pakipdstaveny ve vztahu kzanym
aspekim pracovniho procesu.

* jistota

e autonomie

* manazerska kompetence

» technicko-funkni kompetence

» kreativita

Administrace
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Klient vyplni dotaznik individuak¢i ve skupirg a sam si jej vyhodnoti. Klienti mohou pracovat
s dotaznikem samostétiskupinova prace), nebo/a uge slouzit jako podklad pro individualni

sezeni s kariérovym poradcem.

Dotaznik
Za kazdou otazkou nasledujét pnoznych odpogdi. Zvolte tu, ktera vas nejvice vystihuje a na
volné misto ped @isluSnym pismenkem napiste 1. Tu, kterd je na dnuinésg, oznate jako 2 a
postupujte dal az do 5. Jako 5 bude ¢ena nejmétivhodna moznost.

1. Ktera z nasledujicich skdteosti by vam nejvice vadildiprybéru zangstnani?

a) hrozba mozné ztraty zastnani,

b) nadizeny, ktery neustale zasahuje do mych kompetenci,

c¢) velmi omezena moznost rozhodovani o problémieaty f

d) prevazre administrativni &idici ¢innost bez odbornych Ukal

e) nejasny vztah vykonavatiénosti k vyslednému produktu.

2. Ktera z uvedenych pracovnich funkci ve firby vam nejlépe vyhovovala zagapokladu,

Ze byste pro ni #i(a) odborné znalosti?

f) feditel, po¥ieny vybudovanim nového zdravotnihtestiska,

g) odborny pracovnik rozvojesgty a techniky, ktery se zabyva zavain

laserového systéntizeni stroj,

h) reditel ztratové vyrobni divize, ktery ma dosahnasku,

i) samostatny obchodni zastupce, jehoz plat zaaisnnozstvi a rozsahu

uzavenych smluv,

J) trednik, ktery kontroluje spravnost uzamych smiuv.

3. Kterd z uvedenych zm by na véas nejite psychicky zafsobila?

a) z pracovni napthvam bude odebrarié@nnost, které je spojena

s pravidelnym fiplatkem,

b) nadizeny si vymini kontrolu nad takovou oblasti v@shosti, kterou jste

doposud vykonéavali samostafn

c) vas utvar nesplniatezity ukol, na kterém zavisi vysledky celé orgaciz

d) zjistite, Ze odborny standard vaSi prace ui delsu neodpovida

republikové Urovni,
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e) nebude vam umo&no dokorit prototyp nového vyrobku, na kterém jste
nekolik mésial pracovali.

4. Kterého z osobnich G&ghia byste si nejvice cenili?

f) zalozeni a vybudovani malé prosperujici firmigri& ponese vase jmeéno,
g) publikovani¢lanku v zahrarinim odbornéngasopisu,

h) prekonani ekonomické krize v organizaci vasim viastpi¢inénim,

i) osamostaténi Utvaru, ktery vedete, z velké organizace a @ewedeni na
soukromou bazi,

j) dosazeni vyznamného postaveni v hierarchigwme instituce.

5. Citil byste se ddle ve firmg, ktera usiluje o hospotkky Usgch predevsim:
a) udrzenim solidni p@sti a spolehlivosti&i klientam,

b) originalnim pistupem, odliSnym od konkurence,

c) schopnosti pru&reagovat na zému podminek trhu,

d) neustalym zdokonalovanim a vysokou technickayir vyrobki, e) zavadnim novych
napad, které znamenaji z¢nu filozofie trhu.

6. Co by vdm il predevsim poskytnout vas riégakeny?

f) ptilezitost k vytvdeni ré¢eho nového,

g) moznosti zvySovani odborné kvalifikace,

h) ukoly, na kterych budete moci @sk¢it své schopnosti,

st

j) oporu v nesnazich.

7. Které pedpoklady jsou podle vas né|dzitéjSi pro pracovni usjgh?
a) spolehlivost atwéryhodnost,

b) samostatnost,

c) sebejistota a rozhodnost,

d) odborné znalosti,

e) cinorodost a vytrvalost.

8. O kterém z uvedenych lidi byste se radi vicevéiditi?

f) Endre Rubik, turce Rubikovy kostky a dalSich hlavolam

g) John von Neumann, vynalezcepiace,

h) Lee lacoca, znamy manazZer Fordovych zaweneral Motors,

60



i) Jack Kerouac, autor knih o Zivcamerickych tulék,

) James Herriot, autor knih o Zivoteterinde na anglickém venkayv

Kariérové kotvy nyni utime takto:

1. Postupa spaitdme vSechny body pro odpaii a,b,c,d,e, potom f,g,h,i, j.

2.Sétemea+j,b+i,c+h,d+g, e+f &®smé pdty bodi zaznamenadme do

tabulky:

CARIEROVA KOTVA ODPOVED BODU PORADI
Jistota at |

autonomie b+i

manaZerska kompetence c+h

technicko- funkni kompetence d+g

kreativita e+f

5 - 19 bod: kotva ma pro vase rozhodovanitéspup ke karige rozhodujici vyznam

20 - 25 bod: kotvacéaste&ng ovliviiuje vasi orientaci,

26 - 40 bod: vyznam kotvy je pro vas zivot minimalni.

3. Urktime pdadi - pro kotvu s nejmenSim giem bod: je pdadi 1, pro dalsi kotvu 2, atd.
Tak mizeme snadno zjistit, ktera kotva je pro vas tleftejSi a kterd nejméndilezita.

Maji-li dv¢ kotvy stejny poet bodi, znamena to, Ze jejich vyznam pro vas je stejny.
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4.2.4 Test profesionalniho typu (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Jedna se o metodu vytemou na zaklatdHollandovy teorie kariérového wyhu (The Theory
of Vocational Choice). Jde o zkracenou oriéntaverzi této metody. Holland definoval Sest
osobnostnich typ (profesionalnich tyf), které se lisi kariérovymi preferencemi (RIASEC).
Zéarove je pro tyto kategorietdezité, kter&innosti jednotlivé osobnostni typy odmitaji.

Typy osobnosti Cinnosti, které odmitaji

realisticky socialni a vychovné

zkumavy peswdcovani, socialni a rutinni

umelecky systematické, kancéské, obchodni
socialni manudlni, technické, praci s materialyrajis
podnikavy vdecké, analytické, systematické
konvertni nestrukturované, nesystematicke gleoké
Dimenze

Realistické typy osobnosti (Ryadi uzivaji nastrdj, staraji se o rostlingi zvirata, pracuji
venku. Jsou za#heni na praktick&innosti a vykazuji $tSi motivaci ve vztahu kéenym
strankam Zivota. Je procrdalezité finargni ohodnoceni, status a mééjsou zandieni na
mezilidské vztahy.

Chovani realisticky zangrenych klienti — od poradcedekavaji konkrétni, ffmé odpo¥di,
které jsou okamiit aplikovatelné ve vztahu k problému,tkvkterému za poradcemiili.
Mohou mit problém vyjaigbvat pocity a hovist o svych potebach a zajmech. Radi hdvo
svych praktickych kortcich.

Zkoumavy typ osobnosti (I)dava pednost systematickému a nezavislému vyzkumu. Hleda
kauzalni vztahy, pozoruje, posuzuje, analyzuje ehaai feSeni problému. Je zéfen na
intelektudlni ¢innosti, vyuziva svych schopnosti, abstraktniho lemis ale i intuice a
tvorivosti k identifikovani aeSeni problérin

Chovani zkoumaw zaméienych Kklienti — jsou stresovani neigSenymi problémy a
nezodpo¥zenymi otazkami. Ty pro énpredstavuji vyzvy, které maji radi pod kontrolou.

Poradce je diskusni partner v jejiaepazrié racionalnim procesu kariérniho vyvoje.



Umeélecké typy osobnosti (A) jsou lidé s umdeckymi vlohami, intuici, oteteni
emocionalnimu nahledu na&y TeSi je pouZzivat fedstavivost a kreativitu a projevovat se
originaln® a nesystematicky.

Chovani umélecky zangrenych klientai — preferuji nekonvemi poradensky ipstup,
pouzivani piklada, tisttné materialy, kritizovani, porovnavani, radi zdrtijavaji ednost
individualnimu ged skupinovym poradenstvim. Rozhodovani je spiSecemalni nez
racionalni a systematicke.

Socialni typ osobnosti (Syad pracuje a komunikuje s lidmi. Rad druhé infoyen radi jim,
pomaha, instruuje, vychovava, trénuje je, stard ige

Chovani socialé zamérenych klienti — zangteni na socialni interakci, projevuji se
altruisticky, maji radi skupinové aktivity, kooperaneformalnicinnosti, ¢asto jsou ochotni
poradci pi téchto aktivitach pomahat. Mohou byt az nadnd upovidani.

Podnikavy typ osobnosti (E) je sebewdomy asertivni jedinec, ktery ma rad riziko,
preswdéovani, vedeni a ovlitovani lidi za delem dosaZeni cile, ktery si organizace klade.
Zakladaji si vlastni spateosti, dosahuji vyznamnych pozic a jsou fikran zajisSeni.
Preferuji vést druhéred tim, byt vedeni.

Chovani podnikaw zamérenych klienti — vyjadtuji otewerg své pocity a zasmy (pokud
jsou socialg akceptovatelné), ovliwji a peswdéuji ostatni. Obas maji tendenci se
precaiovat a nereadkthhodnotit své schopnosti a dovednosti. Jsou vy¢rapntZivi acasto se
dostavaji do konfliki se svymi kolegy, uzkostni dosahnoutdliych pozic v organizaci.
Konvenéni typy osobnosti (C)radi pracuji <isly, daty a informacemi. Jsou fgsni,
systematiti a zandfeni na detaily. Nevadi jim fimat instrukce od druhych. Neradi
improvizuji, maji radi situaci pod kontrolou, nerad rozhoduji pod tlakem.

Chovani konver¥né zamérenych klienti — jsou systematii, presni, maji smysl pro
hierarchii a cti autority. Je prc rulezity pocit divéry. Neradi gipousgji jiné alternativni
moznosti pracovniho uplatni a nemaji radi nestrukturované pracovni geat Jejich smysl
pro pdadek je cenny v oborech, jako jsou finance, baniabwin organizovani Skoleni,

konferenci, Getnictvi, zpracovani dat.

Malokdy se setkame s takto vyh&agmi typy. Naprosta&sSina lidi jsou typy kombinované
— tzv. Hollandiv kdd obsahuje vZdyit pismena. Nafiklad knihovnik byva CIS — zaprvé
konvertni, zadruhé zkoumavy a #eti socialni typ. Lidé, ki¢ jsou zcela nevyhra&ni ¢asto
mivaji potize s vyérem profesniho zagheni. Lidé by také wli volit takové pracovni

prostedi, které odpovida jejich fgvazujicimu zawrieni — realistické typy osobnosti
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v realistickém, urdlecké v unéleckém apod. Dlezité je rovez, do jaké miry je konzistentni
jejich zangieni. V nésledujicim grafu (Hollaid heaxogon) jsou nazéeny vazby mezi
jednotlivymi typy osobnosti. Ty typy, které jsou istiné vedle sebe na hexagonu jsou

konzistentgjSi nez typy protilehlé. Porjevuje se to jednaledrjozn&aném a harmonickém

zanttfeni jednotlivce a ma to vyznam i pro spolupracsmmimicleny pracovni skupiny.

Administrace:

Pro sebehodnoceni se da vyuzit nasledujici sezrastnesti typickych pro jednotlivé

profesionalni typy:

realisticky | zkoumavy umeélecky socialni podnikavy konvegni
konformni | analyticky komplikovany | preswdcivy | dobrodruzny | konformni
primy opatrny nepdgadny kooperativni | ambiciozni | usilovny
uprimny kriticky emocionalni | pratelsky zaujaty opatrny
pokorny zvidavy expresivni velkorysy dominantni | konzervativni
materialni | nezavisly idealisticky napomocny | energicky nesngly
piirodni intelektudlni | imaginativni | idealisticky | impulsivni submisivni
vytrvaly introvertni neprakticky | oteweny optimisticky | poradny
prakticky metodicky impulsivni laskavy pozitk&sky | vytrvaly
skromny zdrzenlivy nezavisly odpowdny | oblibeny prakticky
stabilni presny intuitivni sociabilni sebe¥domy | klidny
ostychavy | racionalni nekonformni | taktni sociabilni netvaivy
vypotitavy | rezervovany | originalni chapajici upovidany | vykonny

Nasledujici dotaznik fize byt pouzit jak pro individualni, tak pro skupuoo praci. Probandi
si sami dotaznik vyhodnoti. Pak byélnporadce vysledek vystlit, piipadré s nim dale
pracovat ve vztahu k planovani kariéry. Tato tekdirse nam oswcila zejména u zatim
nevyhragnych klienfi, ktefi hledaji své zagteni a je dlezitd i ve vztahu kvolb

odpovidajiciho pracovniho prostli.

Dostupnost podobnych metod

Na zéklad Hollandovych dotaznikbyl vytvoren i DVP (viz subkapitola 5.1.7).
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Dotaznik

Pred sebou mate seznam 4@mych profesi. Rctéte si jej. Zamyslete se nad tim, které z nich
by se vam libily a podtriite je. MEli byste jich vybrat 16. PakipSkrtréte 16 profesi, které
byste rozhod& nechéli vykonavat.

1. socha
2. neurolog
3. automechanik
4. obchodnik
5. prakticky Iéka
6. kontrolor zboZi

7. architekt

8. farmaceut

9. fidi¢ nakladniho vozu

10. advokat

11. diplomat

12. (etni v podniku

13. hudebnik

14. matematik

15. giprava vyroby

16. ekonomicky poradce 17. trenér
18. vypravi

19. malf

20. biolog

21. stola

22. hoteliér

23. witel ZS

24. statni zastupce

25. basnik

26. archeolog

27. lesnik

28. pracovnik v reklag

29. socialni kurator

30. finaréni trednik

31. divadelni herec

32. meteorolog

33. stavbyvedouci

34. burzovni makie

35. sekretéa(tajemnik)

36. hygienik

37. spisovatel

38. historik

39. instalatér

40. manaZer cest. kancida
41. personalista

42. normova

43. filmovy rezisér

44, fyzik
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45. elektrikd

46. soukromy autodopravce
47. psycholog

48. notd

Nyni budeme uovat vas profesionalni typ:

1. Ke kazdé podtrZzené profesi gipgiste dva body.

2. Ke kazdé neoziané profesi (nepodtrzené a refkrtnuté) si
pripiSte jeden bod.

3. Ke kazdé feskrtnuté odpadi si pipiste 0 bod.

4. Seététe pro jednotlivé profesiondlni typy, a to:

* pro typ R (realisticky) u polozek: 3,9,15,21,273845

» protyp | (zkoumavy) u polozek: 2,8,14,20,26,32438

* pro typ A (unglecky) u polozek: 1,7,13,19,25,31,37,43

* protyp S (socialni) u polozek: 5,11,17,23,29,35141

» pro typ E (podnikavy) u polozek: 4,10,16,22,28,8446

e -pro typ C (konvetni) u polozek: 6,12,18,24,30,36,42,48
5. Vysledky zaneste do tabulky:

R:

6. Skore 0 aZz 5 badznamena, Ze dany profesionalni typ je vam &plmi. Skére 6 az 10
bodi znamend, Ze mate o tyto profesénp¥rny zajem a jejich vykonavani by vas sice
neuspokojovalo, ale ani by vamilg nevadilo.

Skére 11 az 16 badvystihuje vas profesionalni typ.

7. Bezkonfliktni profesionalni kariéru budete neitdy, kdyz vSechna vysoka skore budou
leZet v tabulce vedle sebe. Pokud lezi v¢ogah polich, byva volba optimalniho povolani

slozita.
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4.2.5 Thomas - analyza osobniho profilu (J.Cerny)

Obecna charakteristika

Jednéa se o oriertai metodu, zawfenou na analyzu osobnosti. Je vhodny pro kariérni
poradenstvi, Obecna charakteristikaujici osobnast \dimenzich (Dominance, Vliv na

ostatni, Stalost, Ochotdippusobit se detailu).

Administrace

Mozno administrovat individuaéni skupino¥. Test je administrovan formou tuzka-papir,
vyhodnocen fes PCgita 24¢tveric adjektiv, z nichz proband vybira to nejvystiirObecna
charakteristikaujici svou osobnostasova narénost administrace je zhruba 10-15 minut.
K interpretaci testu je nutné absolvovat certifiané Skoleni. Kazdé sestaveni profilu je
placené, zajemce neméigiup k procesu vyhodnoceni testu. Existuji normy gR

v rozliSeni muzi a zeny.

Dimenze

» Dominance (D) - Aktivni, pozitivni postoj jedince v néznivém nebo negtelském
prostedi, aby je pekonal a tim se vyhnul selhani neusgchu. Vysoké ,D“ je
charakterizovano slovy: prosazujici, s@iny, piimy, podnikavy, energicky, 2davy
a iniciativni, nizké ,D“ naopak: nerozhodny, mirmyenargny, vsticny a zvazujici
pro a proti.

* Vliv (V) - Aktivni pozitivni postoj jedince, ktery mé&aatel vytvarit z antagonistické
Vysoké ,V“ je charakterizovano slovy:figtupny, patelsky, vlivny, peswdcivy,
pozitivni a hovorny, nizké ,V* naopak: pronikavylohbavy, zdrzenlivy, sebe si
uveédomuijici, vazny a podeziravy.

e Stélost (S) - Pasivni odezva jedince na fiepivou situaci ve snazergikat az
antagonismus fgjde a tim zmirnit pocit nejistoty. Vysoké ,S* jdarakterizovano
slovy: @ivétivy, rozvazny, spolehlivy, dobry posluchdaskavy a vytrvaly, nizké ,S*

naopak: aktivni, bystry, demonstrativni, dychtigghotovy a neklidny.
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e Ochota (O) - Opatrna, nerozhodna reakce jedince na antstigkou situaci, ufena
k jejimu zmirrgni, aby nedoslo ke konfliktu. Vysokeé ,O" je charakzovano slovy:
piesny, opatrny, iizpisobivy, logicky, puntikdisky, precizni a systematicky, nizké
,O" naopak: rozhodny, nezavisly, vytrvaly, citelomy, tvrdohlavy a nelstupny.

Dostupnost

e

dodavatelem pr@R - www.thomasinternational.net

4.2.6 Curriculum Vitae - CV (T.Francova)

Obecna charakteristika

Jde o striny a gehledny (strukturovany) dokument shrnujici dosazertélani a dosavadni
pracovni zkuSenosti. Slouzi potencialnimu gstmavateli jako prvotni a zakladni informace o
uchazei. Byva k rtmu zpravidla piloZzen tzv. motivani ¢i pravodni dopis, jehoz cilem je
zaujmout a doplnit CV o detadj$i informace relevantni k aktualni situaci, rgspzici, o niz

se jedinec uchazi.

e

Zivotopis je pisemnou prezentaci uchmzeo konkrétni pracovni pozici, denou
potencialnimu zagstnavateli, ne&jasgji pracovnikim oddleni ftizeni lidskych zdrdj
(Human Resources). Cilem pisatele CV jedat zakladni informaci a hla¥zaujmout mezi
ostatnimi uchaze natolik, aby byl pozvan do dalSich kol Wbvéhotizeni, nejastji k

osobnimu rozhovoru (interview).

Co zvySuje atraktivitu uchaze / CV pro zaréstnavatele? Mnohdy setde zdat, Ze jde
pouze o obsah, tedy informace v Ckégané. Jako u jakékoli jiné prezentace ma ale skgov
vyznam také forma, v jaké informacéedavame, tak aby byly nalezeny (tomu napomaha
struktura) a sprawnpochopeny druhou stranou.
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Obsah CV, resp. informace, které jsou v CV uvedégynely byt vzdy pravdivé. Detailnost
jednotlivych ¢asti CV a jeho struktura vychazi ze znalosti pozxaiz se jedinec uchazi,
odrazi jeho pedstavu o naplni prace,praci, poZzadavcich na uc¢baate také o firy ktera

pozici nabizi. Zivotopis je postaven také na seledeautora, vychazi z jeho sebehodnoceni.

Obvykle byva CV strukturovano nasledujicimigpbem: a) osobni a kontaktni informace, b)
dosazené vztani, c¢) dosavadni praxe, d) dalSi znalosti a dowstl (jazyky, PC aj.), e)
dophujici informace. VeSkerécasové informace (vzthni, praxe) je vhodnéradit
chronologicky, nejlépe jako prvni uvést posled@niaktualni udaj a déle postupovat do
historie. Zdirazni se tak to aktualni, mnohdy relevantni k pegmé pozici. Stejny princip

diurazu na aktualni a relevantni bglrbyt uplatrén v mite detailnosti uvathych informaci.

a) osobni a kontaktni informacecelé jméno (v.titulu); aplna postovni adresa, dalSi kontakty
jako telefonnicislo, e-mail aj. Mnohdy se uvadi datum narozgni¢k, rodinny stav a pet
déti, pohlavi, pokud nenitgjmé ze jména ucha#s narodnost apod. Tyto informace nejsou
povinngé, je na zvazeni uch&eezda je uvest chee nikoli.

Co je smyslem této sekte&Samozejmeé je nutné uchaze jednoznéné identifikovat a v
piipact potteby se s nim spojit, mnohdy rychle, proto poStaaresa’i telefon don, kde

jste k zastizeni az po 18.h, né$ta

b) dosazené vzthni: U kazdého relevantniho stupwzdélani se uvadi nazev a typ instituce /
Skoly, jeji sidlo, ziskana kvalifikace (titul, céikkaty aj.), obor¢i specializace, fip. vysledky.
Také je u nasdiné uvadt data: od - doCim kratsi praxe, tim je vhodj$i uvést vice detdil

k dosazenému vZthni, nap. vedlejSi specializace, téma diplomové prace agady je teba
zvézit relevantnost informace k poptavané préegmélo by se také zapominat na dalSi
vzklavani, které prakhlo mimo nebo po tomiadném", "systémovém" (napcertifikované
kurzy, rekvalifikace aj.).

Co je smyslem této sekce?této ¢asti by ngl ¢ten& ziskat ucelenoutpdstavu o vz#lani

uchazeée. DalSi vzdlavani s¥dci o zajmu jedince o vlastni rozvoj nad "povinnyiec.

c) dosavadni praxeStejre jako u vzdlani je teba uvést jméno zastnavatele, dobu a misto
pusobeni, pozici a pracoviinnost, projekty, zodpadnost a vysledky. Zajimavy Udaj je o

poctu podizenych. Pokud jste v jedné fignlhéhem svého fisobeni "rostli”, uvéte jednotlive
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pozice sc¢asovymi Udaji, od kdy do kdy jste ji zastavali. Yzdainejte tim poslednim /
nejaktualgjSim. Kazda delSi "mezera" mezi z&manimi budi pozornost, uvik jeji
diuvody, nap. rodicovska dovolena, zahrami cesta apod.

Co je smyslem této sekc€dlem je pgedat ucelenoutpdstavu o vyvoji pracovni kariéry, o
nasbiranych zkuSenostechizina prosiedi, vedeni lidi, vysledky aj.). Zastnavatel také

ziskava zprosedkovar predstavu o stabilituchazée, o jeho ambicich apod.

d) dalSi znalosti a dovednosiNejéastji jsou uvaany jazykové znalosti (hodnoceni Ur@vn
znalosti na pedem vydefinované Skale), vlastnictidicského pitkazu (skupina), technické
dovednosti (obsluha &itych nastroj), pasitacové znalosti (uvadi se vSechny programy a
nastroje, opt se hodnoti mira zvladnuti, rapna stupnici zakladni, uZivatelské&
administratorska urowg, organizé&ni a jiné, nap socialni dovednosti {ptymova prace).
Rozhodr se doporduje uvadt certifikaty, jimiz I1ze znalost dolozit.

Co je smyslem této sekcdasrk a pehledr pojmenujete své znalosti a dovednosti, jejich

arovei, demonstrujete své schopnostiragpoklady.

e) dopliujici informace: Mnohdy se v tétoc¢asti uvadji zajmy, reference (n&pstji
piredchozi natizeny / zamstnavatel - jméno, pozice, adresa a kontaktni de)efochota
cestovat za praci, moznost nastupu, fotografie aj.

Co je smyslem této sekc®&bplnit predchozi informace, uvést svéekavani, pedstavit se v

kontextu mimopracovnich aktivit.

Forma CV je také velmiidezita. Standardem je CV v t&t& podob, prip. elektronické,
pokud je zasilano e-mailem. &¢ psané se rozhodmedoporduje s ohledem naitelnost.
Celkow by nelo CV pasobit stidme, prehledré a seriozg, proto je teba se vyvarovat
priliSnych okras. Forma zpracovani vypovida o autosiejré jako jeho obsah, o jeho
znalostech a dovednostech (prace na PC, ¥gyadi schopnosti, pravopis aj.), osobnostnich

vlastnostech (g#ivost aj.) i motivaci.

Moznosti pouZiti v profesnim poradenstvi
V rdmci profesniho poradenstvi slouzi jako zdrdpimaci pro poradensky rozhovor s cilem
volby ¢i zmény profesni drahyi jako néstroj pipravy na vyBrové fizeni, @ip. jeho dalsi

stupré (rozhovor, AC aj.).
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Mozni uzivatelé
VSichni potencialni uchazeo praci

Profesni poradci obeé&n

4.2.7 Motivacni dopis (T.Francova)

Obecna charakteristika

Motiva¢ni ¢i pravodni dopis provazi zZivotopis na cektpotencialnimu zasstnavateli.
Hlavnim smyslem motivaniho dopisu je propojit Zivotopis uch&ees poptavanou pozici a
zduraznit gednosti a zajem uchazeo pozici.Vyzdvihuje a upozatuje na pednosti
uchazée ve vztahu ke konkrétni pozici, na niz se hldsiahy zvySil zdjem za#éstnavatele
pozvat uchaz#& na osobni pohovor. Spravnapsany motiwani dopis ma personalistu
zaujmout natolik, aby vdm zanechal dojem vyjineosti uchazée. Zivotopis mnohdy

zastava totozny pro vice pozic, mottva dopis vSak nikoli. Je adresny, iy a formaini.
Obsah

Motiva¢ni dopis by nil byt adresovan oseélzodpo¥dné za vybrovéiizeni na poptavanou
pozici, kterou jednozriaé pojmenovava. Odkazuje také na zdroj informackhon se

uchazeé o pozici doz¥dél (pi. nazev novirti ndzev personalniho serveru a datum).

Striené objasiuje divody zajmu uchaze o danou praci a propojuje pozadavky z inzeratu
s vlastnimi schopnostmi, znalostmi a zkuSenostsp.rs tim, co samirhe zandstnavateli

nabidnout.

V motivatnim dopise je mozné igsnit rekteré sporné body v CV, nicmése tak
doporuiuje pouze v fipad, Ze jsou kikové pro danou pozici.rBdejde se tak spekulacim na

straré zantstnavatele, nicménse na tyto sporné body také upozorni

Zawrecné seleni mnohdy vyjatlje zajem o osobni setkani. Cely motivedopis by nil

vyjadrovat optimismus aifméiené sebexdomi.

Ur¢ité by nengl chybét podpis, datum a také informaceidl@hach, nap CV, kopie diplomu

aj.
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Forma

Privodni dopis by @ byt strieny, obvykla délka je cca polovina A4, max. délkanmya byt
jedna strana. Wit¢ by meél byt, stejr¢ jako CV, psan na @ataci, nikoli rukou, pokud neni

vyZzadovano jinak.
Je-li dopis odesilan klasickou postou, geby chylEt viastnordni podpis.
MozZnosti pouZiti v profesnim poradenstvi

V ramci profesniho poradenstvi slouZzi jako zdrépimaci pro poradensky rozhovor s cilem
volby ¢i zmeény profesni drahyi jako nastroj pipravy na vylBrovétizeni, @ip. jeho dalsSi

stupre (rozhovor, AC aj.).
Mozni uzivatelé
vSichni potencialni uchazeo praci, profesni poradci obecn

Odkazy:www.profesia.czwww.zivotopis-vzor.czwww.jaknapsat.crhotivacni-dopis/

4.2.8 Piijimaci rozhovor (M.Sustrova)

Obecna charakteristika

Kazdy absolvent se praggobdobr setka s vyt&rovym rozhovorem f&d tim, nez budeiat

do zamgstnani. Jako poradce byste silrbyt védom, co takovy pohovor obnaSi a jakymi
otazkami se rize absolvent, budouci uch&ze zangstnani setkat arfpdem klientovi poradit.
Jest WwinngjSi byva vyzkouSet s klientemtippmaci rozhovor nangsto, gipadré provest
videonahravku rozhovoru atippodavani zgtné vazby zohlednit nejen subjektivni nazor

.....

neverbalni stranky projevu uchéee
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Rozhovor by nil pInit nasledujici cile:

1. ziskat dodatné a hlubsi informace o uché&zgeho @ekavanich a pracovnich cilech,
popipact verifikovat informace uvashé v pisemnych dokumentech,

2. poskytnout uchaze informace o podniku a praci v podniku; jéitpm dilezité, aby
uchaze ziskal realistickou fedstavu o praci na obsazovaném #éné&shebyl ¥doms
uvactn v omyl,

3. posoudit osobnost uchaze(ma se za to, Ze posledni z uvedenycdhroiize pohovor

dosahnout dokonce Iépe nez testy osobnosti).

Pohovory (interview, rozhovory) mohou byt individo@ai skupinoveé, stresové, konkrétni
nebo ptizkumné, strukturované ig@dem jsou dany otazky i jejich faali), nestrukturované
nebo polostrukturované (tazatel migppaven seznam dotézale reaguje éhem rozhovoru na
zajimavé informace, nejasnosti atd.). ®dsgji se v praxi setkate s pohovory
polostrukturovanymi, které jsou zjevné (vite, za tkuhy s vami vede pohovoijzené a
probihaji tvdéi v tva (prizkumné pohovory lze veést i prostinictvim telefonu). Tyto
pohovory jsou zpravidla vedeny jednim,étha tazateli nebo komisi tazatetzv. panelové
pohovory).

Vybérovy rozhovor ma pochopitetrobdobné faze jako klasicky rozhovor:
Zahdjeni rozhovoru slouzi k gedstaveni, k navazani kontaktu a jeho udrZzovani.

Jadro pohovoru je s€Zejnicasti interview a probiha podléipravy s cilem ziskat co mozna

nejvice relevantnich informaci o uchéize

Ukonéeni rozhovoru slouzi k uvolgni piipadného nafti, k zhodnoceni a shrnuti informaci
jak tazatelem, tak uchasm.

Uchaze&’i se mohou setkat $adou otazek, jako nayfiklad:

Dotazy ohledré motivace

- Prad mate zajem o vypsanou pozici? ejste se rozhodl(a) zareagovat na nas inzerat?
« Co myslite, Ze nam izete nabidnout?

- Co aiekavate od prace, o kterou se uchazite?

- Co povaZujete za ynejwtSi Usgch?Neuspch?
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Dotazy ohledrg posledniho zanistnani:

« Pra odchazite zigdchoziho zagstnani?

- Co Vas v poslednim zasstnani nejvice bavilo nebo naopak Stvalo?
- Jak vypadal typicky den ve VaSem poslednim&nani?

- Zaco jste byl(a) kritizovan(a)? Jak jste na kttdéareagoval(a)?

« Co bylo ve VaSem poslednim z&stnani nejslozsi?Co bylo nejjednodussi?

Dotazy ohledr& nového zanéstnavatele:

- Co vite o0 naSi spataosti, nasich produktech a sluzbach?
« Jaké vlastnosti by shmit Vas nadizeny?

- Jaké jsou VaSerpdstavy o vysi platu?

« Kdy k ndm niiZete nastoupit?

Dotazy ohledrg znalosti a zkuSenosti:

- Jaké jsou Vase silné a slabé stranky?

- Které dobré a Spatné vlastnosti mate?

- Uptednosiiujete praci v tymu nebo samostatnou praci? Jstexym hra&em?
- Jaky druh prace Vas nejvice uspokojuje?

- Jak hodnotite VaSi schopnost delegovat ukoly?

« Jste odolny(a) &i stresu?

- Jakym zpisobem si zvySujete Vasi profesni kvalifikaci?

Dotazy ohledrg Vasi budouci kariéry:

- Jak si pedstavujete Vasi budouci kariéru?

- Popiste, jak sifedstavujete VaSe idealni zé&stmani?

- Kde se vidite za dva roky?

« Kde se vidite zadt let?

« Nemate v umyslu jit afh studovat (doktorandské studium, jina vysoka Skol@
« Jak dlouho byste ctl{a) pracovat pro nasi spéleost?

- Jak ovliviuje rodina Vasi kariéru?

. Ceho chcete v karié dosahnout?
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Pohovor je zpravidla zakoéen diskusi o vySi platu a vyhodach, které firmakytuge. Jest
pied rozlodenim ¥tSinou uchaz&dostane informaci, kdy a jakou formou mu firmavedét,
zda byli fijati.

(http://www.personalista.com/poradna-personaliai#hy-mel-vypadat-spravny-vyberovy-
pohovor.htm)

4.2.9 Assessment Centre (D.Pauknerova)

Obecna charakteristika

Jednad se o metodu stale hgijnvyuzivanou v personalni praxi zejména pybéru do
modelovym situacimieSi fipadové studie,dastni se tymové prace a prezentu;ji vysledky své
prace. Modelové situace byém pokud mozno svym zagenim odpovidat poZadatuk
pracovniho mista, na které je uchazgbiran. Nejastji se setkame gSenim fipadovych
studii, tymovymieSenim ukdl, hranim roli a prezentacemi. To vSe probiha if@mpnosti
nékolika pozorovatdl jak ze strany p@adateh AC, tak i zastupt podniku. Krond
modelovych situactasto byvaji zéazovany i psychodiagnostické metody. Keo&kC, které

je za@azovano v rdmci vysovych fizeni, se pouziva i tzv. development centre, kjeré
urceno pro zmapovani potencialu pracovnik planovani jejich dalSiho rozvoje v ramci

podniku.

Dimenze
V rdmci AC se sleduji projevy uchazev jednotlivych aktivitich a kombinuji se s vyslgdk
psychodiagnostiky. Pro pozorovani uchd@izge mozné vyuzit pozorovaci schéma. ety
pozorovanych charakteristik se vzdy odviji od pe&&i konkrétni pracovni pozice, na
kterou jsou kandidati vybiranCasto to byvaiji:

» aktivita

* komunik&ni dovednosti

» schopnost tymoveé prace

 manazerské dovednosti
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o piistup kieSeni problérin
» analytické schopnosti
» disciplinovanost

* odolnost wdi stresu

Moznosti pouZziti

Pro studenty jsou zajimavé jednak informace o @k AC probiha, co sefpAC sleduje i
rady jak se v rdmci AC chovat. Jestinnéjsi je moznost AC si natissto vyzkouSet a ziskat
zpétnou vazbu od pozorovatel Velmi piinosnéa je v této souvislosti spoluprace s podniky,
kde personalisté mohouigobit jednak v roli pozorovatigljednak i v roli organizatdr
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5 Psychodiagnostické metody (J.Cerny)

Je dilezité si u¢domit, Ze nas vzorek neni reprezentativni, u cilskpiny VS studeiitse
z podstaty ¥ci takika nevyskytuje podfimerny intelekt, rovieZz problémy psychiatrického
charakteru jsouridké. Nami uvedené metody jsou proto orientovanyb&znou nikoli

klinickou populaci.

5.1  Osobnostni dotazniky

Pojem osobnost se snazi vyjadelostélovéka a zahrnuje v seéhbvSechny jeji charakteristiky
a schopnosti. Bkteré z test se proto snazi o jeji komplexni zachycenidasfji ji vyjadiuji

v urgitych dimenzich, nap introverze - extroverze), jiné se snazi zachgtpopsat pouze
urgitou ¢ast, jednu z jejich dimenzi (napstrategie zvladani stresu). Obecna charakteaistik
osobnosti s&asto odviji od uité psychologické teorie, z niz atit@ii sestavovani testu
vychazeli. Je @lezité upozornit, Ze dosazené vysledky v testedbrssti nejsou ani dobre,
ani Spatné. Vzdy jsou pouze vi¢e mére vhodné proieSeni wité situaceci obsazeni

pracovni pozice danym kandidatem.

5.1.1 Bochumsky osobnostni dotaznik (BIP)

Obecna charakteristika

Jednad se o komplexni test osobnosti, popisujicbrozst ve 14 dimenzich, které jsou
pritazeny kectyrem oblastem profesnictiqupokladi (Profesni orientace, Pracovni chovani,

Socialni kompetence, Psychick& konstituce).

Administrace

Mozno administrovat individuaéni skupino¥. Test je administrovan formou tuzka-papir,
¢itd 210 otazek, naéh proband odpovida na 6 bodové Skale od ,zcelalastitpo ,zcela

nesouhlasi,¢éasova narénost administrace je zhruba 40 minut. RER existuji normy

v rozliSeni muzi, Zzeny,&k a vzdlani.
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Dimenze

* Motivace k vykonu - Pohotovost vyrovnavat se s vysoko polozenaokda, motiv
klast vysoké pozadavky na vilastni vykon, vysok@rpvenost snaSet namahu, motiv
stéale zvySovat vlastni vykony.

* Motivace k utvaieni - Vyhrarény motiv nenit subjektivié prozivany nevhodny stav
véci a wile pretvdet procesy a struktury podle vlastnicliegstav, vyhrana
pripravenost k ovliiovani a sledovani vlastniho pojeti.

* Motivace k vedeni- Vyhrarény motiv socialniho vlivu, preference ukapojenych s
vedenim a us#movanim, sebehodnoceni - autorita a ori&mtanéfitko pro ostatni
lidi.

» Swdomitost - Pelivy pracovni styl, vysoka spolehlivost, igpb prace orientovany
na detaily, vysoké hodnoceni konéeppréace, sklon k perfekcionismu.

» Flexibilita - Vysoka gipravenost a schopnostizpisobit se novym a négdvidanym
situacim a tolerovat nejistotu, otewmost novym perspektivam a metodam, velka
ochota ke zrgnam.

* Rozhodnost - Schopnost a ulke k rychlé realizaci &akého rozhodnuti
prostednictvim cilené aktivity, jakoZ i k ochrarzvolené alternativinnosti proti
dalSim navrbim.

* Senzitivita - Dobry cit pro slabé signaly v socialnich situhci velka schopnost
vciténi, jista interpretace atazeni zfsohi chovani druhych lidi.

» Schopnost kontakfi - Vyhraréna schopnost a preference oslovovani znamych a
neznamych lidi a navazovani a udrzovani vetalktivni tvorba a udrZzovani profesni i
soukromeé s&znamych.

* Sociabilita - Vyrazna preference socialniho chovani, kteréclgrakterizovano
piatelskosti a ohleduplnosti, velkorysost ke slabjmr@ngdm partndr, vyrazné pani
po harmonickém spolubyti.

» Orientace na tym - Vysoké hodnoceni tymové prace a kooperatgrgvenost k
aktivni podpde tymovych procas ochota potlét viastni moznosti profilace ve
prosgch pracovni skupiny.

» Schopnost prosadit se Tendence k dominanci v socialnich situacichlj g&dovat

vlastni cile i pes odpor, vysokaifpravenost ke konflikim.
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Emocionalni stabilita - Vyrovnané a mélo kolisavé emocionalni reakcehlgy
pieklenuti neusfrhd a nezdal; vyhrartna schopnost kontroly vlastnich
emocionalnich reakci.

Odolnost wvi¢i zatézi - Vlastni hodnoceni jako (fyzicky) odolné a romisbsoby,
vyrazna ochota vystavit se vyjiee zatZi a nevyhybat se ji.

Sebe¥domi - Emocionalni nezavislost na miim druhych osob, velkérgswdceni o

vlastnim @inku, vysoka sebdd¢ra ve vlastni schopnosti a yeglpoklady k vykonu.

Dostupnost

Dotaznik lze zakoupit na strankach firmy Testcentrwwww.testcentrum.cz

5.1.2 Hogan Personality Inventory (HPI) (J.Cerny)

Obecna charakteristika

Jednad se o komplexni test osobnosti v online p&debodny pro kariérni poradenstvi,

popisujici osobnost v 7 dimenzich (Stabilita, Sebsgzovani, Sociabilita, Kooperativita,

Systematinost, Zvidavost a &&nlivost).

Dimenze

Stabilita - Jedinec s vysokymi hodnotami byva ve stresovgitbacich klidny,
sebe¥domy a vyrovnany. Jedinec s nizkymi hodnotami bymémavy, citlivy a se
stresovymi situacemi setize vyrovnavat obtizh

Sebeprosazovani Jedinec s vysokymi hodnotami byva energicky t&owy a touzi
se zlepSovat. Jedinec s nizkymi hodnotami byvédtiobpfibojny, trgglivy a ochotny
prizpasobit se ostatnim.

Sociabilita - Jedinec s vysokym skorem byva sgelesky, impulzivni, svérazny a
nerad pracuje sam. Jedinec s nizkym skérem byvZealivy a tichy, neupoutava na
sebe pozornost a nevadi mu pracovat o samot

Kooperativhost - Jedinec s vysokym skérem byvéaely, pratelsky, srdény,
spole&ensky a oblibeny. Jedinec s nizkym skérem byva wigga uptimny a

primocary.
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e Systemattnost - Jedinec s vysokym skdérem byva organizovany, efpioly a
dukladny, dodrzuje pravidla a snadno se 8jadohlizi. Jedinec s nizkym skérem byva
impulzivni a flexibilni, ¢asto se nefzpusobuje pravidim a odmita blizky dohled,
byva naopak kreativni a spontanni.

e Zvidavost - Jedinec s vysokym skérem miva dobrdedstavivost, byva napadity,
vynalézavy a bystry, je obvyklé, Ze se rychlgima nudit a nemusiénovat pozornost
detailim. Jedinec s nizkym skorem byva prakticky a reekgt vSima si detail a je
ochotny tolerovat nudné ukoly.

» Uc¢enlivost - Jedinec s vysokym skorem sétSmou rad vzélava a i Skoleni
dosahuje dobrych vysledkJedinec s nizkym skorem nemiva zajem o formaieni+

prednost dava spiSe zkuSenostem ziskanymraci.

Administrace

Mozno administrovat individuaini skupinow. Test je administrovan i vyhodnocetep
internet,¢ita 206 otdzek typu ano/né&asova narénost administrace je zhruba 20 minut.
K interpretaci testu je nutné absolvovat certifiane Skoleni. Kazdé sestaveni profilu je
placené, zajemce nem#siup k procesu vyhodnoceni testu. Existuji normyGR (muZzi

a zeny dohromady).

Dostupnost

BlizSi informace naleznete na strankach firmy Assent Systems, ktera je

autorizovanym dodavatelem ptdR a SR www.assessmentsystems.cz

5.1.3 NEO pétifaktorovy osobnostni inventar

Obecna charakteristika

Jedna se o komplexni testy osobnosti vhodné pokdiir oblast BZné populace. Dotaznik

existuje vetitech fiznych verzich: fivodni NEO Personality Inventory (NEO-PI), revidogan

verze Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-&)zkracena NEO Five-Factor

Inventory (NEO-FFI). VSechny verze Obecna charaitikauji osobnost v 5 zakladnich
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dimenzich (Neuroticismus, Extraverze, Q#nost wWc¢i zkuSenosti, Hvétivost a

Swdomitost). Zkracena verzgta 60 testovych poloZek, plna revidovana verzebbg 240
polozek (kazda zakladni dimeng¢a 48 poloZzek a dale séltddo 6 subskal).

Administrace

Dotaznik je mozno administrovat individudlh skupino¥. Proband voli svou odpé&¥ na

Skale 0 - ,wibec nevystihuje® az 4 - ,uptvystihuje”. Normy jsou k dispozici dle pohlavi a

to ve dvou ¥kovych pasmech (15-21 let a 22-75 let).

Dimenze:

Neuroticismus - ZjiStuje miru gizpasobeni nebo emocionalni nestabilitu,
neuroticismus. RozliSuje jedince nachylné k psydicu viEerpani a nerealnym
ideaiim od jediné vyrovnanych a &i psychickému v§erpani odolnych. Vysoke
,N* charakterizuje: napjaty, neklidny, nejisty, néeni, labilni, hypochondricky,
naopak nizké ,N“ charakterizuje: klidny, relaxovanyyrovnany, stabilni,
sebejisty, spokojeny, uvainy.

Extraverze - ZjiStuje kvalitu a kvantitu interpersonalnich interakdirovei
aktivace, patbu stimulace. Vysoké ,E“ charakterizuje: sociabilmktivni,
povidavy, optimisticky, zabavny, orientovany nai,lichaopak nizké ,E“
charakterizuje: uzaeny, vazny, midenlivy, orientovany na ukoly, tichy.
Otevienost Vi€¢i zkuSenosti - ZjiStuje aktivni vyhledavani novych zazitk
toleranci k neznamému a jeho objevovani. Vysoké gBarakterizuje: zxdavy,
vSestranné z4ajmy, originalni, imaginativni, fivy, pokrokovy, naopak nizké ,O*
charakterizuje: konvemi, prizemni, Uzké zajmy, neanalyticky, netletky.
Privétivost - ZjiStuje kvalitu interpersondlni orientace na kontindusoucié¢ni po
negatelskost v mysSlenkach, pocitech ¢inech. Vysoké ,P* charakterizuje:
konzervativni, dobrosrday, laskavy, dvéryhodny, pomahajici, dapmny,
duverivy, naopak nizké ,P“ charakterizuje: cynicky, swyp podeziravy,
nespolupracujici, pomstychtivy, bezcitny.

Svédomitost - ZjiStuje individualni Urové pii organizaci, motivaci a vytrvalosti
na cil zamreného chovani. Vysoké ,S" charakterizuje: spolghlipracovity,

disciplinovany, pesny, puntikéisky, padadkumilovny, narény na sebe, naopak
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nizké ,S* charakterizuje: nespolehlivy, liny, bdagi nedbaly, Ihostejny, beZile,
pozitk&sky.

Dostupnost

Dotaznik lze zakoupit na strankach firmy Testcentrwvww.testcentrum.cz

5.1.4 Eysenckiliv osobnostni dotaznik (EOD)

Obecna charakteristika

Jedna se o komplexni testy osobnosti. Metoda jeZipana v zakladnim i aplikovaném
vyzkumu, pro Kklinické i poradensk&ely. UzZiva se i v psychologii prace a jinde. iP&t
nejrozsfergjSim osobnostnim dotazriik v posledni dobténme na celém sité. Tato obliba
prameni nejen z jeho teoretickych zakiaal faktorialni konstrukce, ale i proto, Ze je velmi
jednoduchy jak pro testované osoby, tak i pro eratory. Autor dotazniku zastaval nazor,
Ze faktory introverze a neurdtiosti (lability) umozuji popsat osobnost Iépe nez jiné faktory.
Dava je do vztahu s#yimi klasickymi temperamenty. Test se sklada celkeni ntazek, z
nichz 24 mdii extraverzi (E Skala), 24 polozek diagnostikujanaéické tendence (N Skala) a 9
polozZek tvai stupnici 1zi (L Skala). Test je k dispozici vealv paralelnich formach A, B.

DalSi vyvoj dotazniku finesl roz&ieni o dimenzi psychoticismu - PEN Inventory.

Administrace

Dotaznik je mozno administrovat individudlm skupino¥. VySetovana osoba odpovida

,ano", .ne" na vSechny otadzky. Doba snimani testpahybuje obvykle mezi 5-15 minutami

Dimenze

* Extroverze x Introverze - Extrovert byva charakterizovan jako: atewy,

spole&ensky, druzny, komunikativni, rychle navazujici éokontakty a znamosti,

vyhledava neznamé situace, &m, naopak introvert je Obecna charakteristikaovan
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jako: uzaweny, dava fednost stabilnimu, znamému presti, dava fednost
samostatné praci.

» Stabilita x Labilita - Lidé s nizkym skorem byvaiji klidni, nevzruSikieré hned tak
néco nevyvede z rovnovahy, lidé séesinim skorem jsou az nétd, pomalu reagujici
az pasivni, lidé s vysokym skorem byvaji dyn&mvznétlivi az impulzivni, ovladani.

* Psychoticismus- Neznamena pouze psychopatologickou orientaisiysné Skaly,
byva charakterizovan nasled@vnsamotésky, lhostejny k lidem, néfzpuasobivy,
délajici tzkosti, kruty, nelidsky, citavoplosely, necitlivy, nesoucitny, vyhledavajici
vzruseni, nefatelsky k lidem, agresivni, milujici neobvyklé, tgsini \&ci, ignorujici

nebezpei, zbrkle odvazny, vysasny, silré vzruSivy, pobiujici okoli.

Dostupnost

Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Psychoddsgka - www.psychodiagnostika-

Sro.cz

5.1.5 IHAVEZ (SPIDO, VAROS)

Obecna charakteristika:

Jedna se o soubor 5 dotaznfie Sirokym uplatnim jejichz autorem je O. MikSik. Dotaznik
IHAVEZ je moZné pouzit vSude tam, kde se jednaanpaoi &ch kvalit osobnosti, které jsou
potrebné pi zvladnuti narénych Zivotnich udalosti - v pmyslu, zdravotnictvi, naigdnich

a vysokych Skolach. Dotaznik zjife psychickou odolnost a strukturu psychické \mlitg
osobnosti. Je to vicedimenzionalni dotaznik, kieraplikovan jako nastroj k odhalovani
struktury osobnostnich pramnych, na nichz zavisi kvalita interaitho chovani jedince,
povaha a dynamika jeho vyrovnavani se s dynamiktuaésich proménnych. Struktura
psychické odolnosti jedinceiwi pusobeni stresogennich sitaé&ch vlivi ha jeho chovani je
zjistovana v soustatyi dimenzi:

Administrace:
Dotaznik je moZzno administrovat individudlnskupinow. Sklada se ze 300 tvrzeni, u nichz

testovana osoba vyjage svij souhlasti nesouhlas.

Dimenze:
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e Optimalni hladina stimulace (S) - Jedinci se mezi sebou liSi v tom, jaka Zivot
dynamika je pro & z hlediska rozvoje aktivniho procesu intaémsko chovani
nejvhodrjsi, a naopak, ip jaké ZzZivotni dynamice u nich nejsnafndochazi k
psychickému selhavani.

* Individualni tendence k rizikovému chovani(R)

« Cinna integrovanost osobnosti (I) - Vyjadiuje, nakolik je jedinec schopen
vyrovnavat se s aktualizovanou &ivou situaci.

» Postojova(P) - Vyjaduje nizné istupy k situacim.

Dostupnost: Dotaznik lze zakoupit na strankach firmy Psychgdastika -

www.psychodiagnostika-sro.cz

5.1.6 Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) (J. Cerny)

Obecna charakteristika

Jedna se o komplexni test osobnosti (vychazejitingovy typologie)¢asto pouzivany
v psychologii organizace a prace. Popisuje osobresttyrech dimenzich (Introverze -
Extroverze, Smysly - Intuice, MySleni - &ii, Usuzovani - Vnimani), na jejichz zakige

stanoveno celkem 16 osobnostnichuty sowasné dob je pro CR standardizovan

dotaznik, ktery by gl MBTI nahradit, tzv. ,Golden Personality Type Alei".

Dimenze

» [Extroverze - Extrovertni zar¥eni je motivovano zwjSku a jetizeno vijSimi,
objektivnimi ¢initeli a vztahy. Lidé extrovertniho typu: druzmhaji hodr pratel,
silnou potebu kontaki, jsou sociald prizpusobivi, potebuji znénu, jsou aktivni,
dynaméti, neustale hnani za dalSimi pétn jednaji impulzive, spontana,
nedostatén¢ planuji, jsou nespolehlivi, optimisti, sdilni, bezstarostni, seléeomi,

piehlizi detaily, umi jednat s lidmi, ale niége chapou.
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Introverze - Introvertni zansieni je motivovano zevrfita je fizeno vnitnimi,
subjektivnimiciniteli. Lidé introvertniho typ: jsou uzasni, zasadovi, introspektivni,
piremyslivi, maji méa pratel, ale jejich vztahy jsou hlubSi, maji potizgednanim
s lidmi, jsou spiSe pesimi&ti, kriticti, maji potize se sebéekrou, jsou vnitné
napjati, dobe se ovladaji, jsou spolehlivi, vice se Z&mi na minulost a vzpominky,
hure se adaptuji na ¥$i s\wt.

Mysleni - MySleni formuluje definice, pojmy, odhaluje dttury, tidi, zjednodusSuje,
vymezuje, odduje, zobeduje. Usudek se utvisystematicky krok po kroku. Lidé
mysliciho typu: zféraziuji principy, objektivitu, logiku, zachovéavaji klida
sebekontrolu, Zivot maji dod organizovany a strukturovany, zéefako "studeny
cumak” nebo "kamenné srdce", snadno argumentujagemti, ptibézn¢ zjemuji a
zpresiuji pavodni varianty, jde jim o pravdu jako takovou viEZro souhlas ostatnich,
orientuji se lépe ve st& objektivity a \&dy, ve s¥té, kde je teba osobnich rozhodnuti
se citi nejist.

Citéni - Citni nam pinaSi poznani, jakou m& pro nas objekt subjekthmdnotu
(ptijemné x nefijemné). Lidé citiciho typu: rozliSuji hla¥ma gijemné a nefijemné,
sympatické a nesympatické, uvazuji v kategoriidgijetp a odmitnuti, vninim
radarem vnimaji pocity druhych, majickké srdce, vyhybaji se konfliin, neradi
fikaji negijemné \ci, potebuji pochvalu, osobni vztahy jsotleFitéjSi nez Usgch,
chtgji uspokojit poteby ostatnich.

Intuice - Nepostehnutelna pohyblivost mentality, nezavislost ganych, obvyklych
postupech. Usudek vhledem. Lidé intuitivniho tymluchem nefitomni, hlavou
v oblacich, vyhledavaji metafory a barvitd obraziieni, vidi, jak ¥ci zlepSit,
moznosti, ne@nnost pondra je &si, budoucnost je naopak vzruSuje,éskaz &Eci ha
véc, snaze se nadchnou, uplgt chaoticky styl, nerespektuji formalizované st
¢as je pro arelativni veltinou, nudné detaily jsou pr@& zbyt&né, \&ci je zajimaji az
ve vztazich a v SirSim kontexitlanky ¢tou nejradji od konce.

Smysly - Vnimani jednoduSe konstatuje, Z&Em je. Lidé smyslového typu: pradii,
spoléhaji na zkuSenost, stoji %ol nohama na zemi", stavi na faktech vice nez na
moznostech, chifi hmatatelné, konkrétni a viditelné vysledky,iiebuji jasné pokyny,
casopisyétou od zaatku do konce, sklon k doslovnosti, preciznostiesposti, ¥ az
kdyz to je terné na bilém".
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» Usuzovani- Radi planuji, organizuji,&thji véci dikladng, véas (uzavené problémy),
odkladaji odpsinek, vychazeji problétm vstic, chgji vSechno viesit, jejich gistup
je strukturovany, planujici, p@buji fresné modely &asové rozpisy, vyzaduji jasn
definované problémy, do nichZz se mohou pustit, diem@ni své plany a rozhodnuti,
snadno sefjzpasobujitadu a disciplia.

e Vnimani - Flexibilni, spontanni, neplanuji, odkladaji rodhuti, miluji neznamo
(otewené problémy), odkladaji zavazna rozhodnuti a planio problénim se spise
vyhybaiji, fidi se okamzikem, spiSe pluji Zivotem, ilpbuji volrgjSi rezim, snadno se
pfizpasobuji nahlym zgnam, ale nardzZeji tam, kde s&ekava pevnyad, jsou méa
piedvidatelni a m&nspolehlivi, ¥nuji se mnoh&innostem, aniz by je dokeéiti, maji

SWZi a zvidavy @istup, jejich produktivita je zavisla na natad
Administrace
Mozno administrovat individuaéni skupino¥. Test je administrovan formou tuzka-papir,
¢ita 56 otazek, v nichz proband rekde dle své preference 5 hiodnezi dvojici
odpowdi, dasova narénost administrace je zhruba 20 minut. BR neexistuji normy.

Dostupnost

Podrobné informace o metbdaleznete napv knize Typologie osobnosti pro manazery
od MichalaCakrta (1996).

5.1.7 Dotaznik motivace k vykonu (LMI)

Obecna charakteristika

s

a kariérni oblasti. Dosazené vysledky jsou Obecharakteristikaovany 17 dimenzemi
(Vytrvalost, Dominance, AngaZovanostigra v usgch, Flexibilita, Flow, Nebojacnost,
Internalita, Kompenzai asili, Hrdost, Ochotadit se, Preference obtiznosti, Samostatnost,

Sebekontrola, Orientace na status, &iubst a Cile¢domost).
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Administrace

Dotaznik pedkladame ve forthtuzka-papir. Dotaznikita 170 vyrok (vzdy 10 vyroki ke
kazdé dimenzi). Ukolem probanda je u kazdého vymagit na sedmistujpové Skaleislo
od ,1" (naprosto nesouhlasi) do ,7" (naprosto sasit)l Normy existuji pro muZze, Zeny a

razna profesni zasteni.

Dimenze

e Vytrvalost - Je migna jako vydrz a nasazeni sil pro zvladnuti profgsnikot.
Osoby s vysokymi hodnotami jsou charakteristicke, tte pracuji na svych ukolech
soustedné a udrzuji si dostat@ou Uroveé energie po celou dobu prace.

* Dominance- Obecna charakteristikauje tendenci projevovat,noeliviiovat druhé a
vést je. B spolupraci se osoby s vysokymi hodnotami ujinmgigiativy a rady drzi
véci ve svych rukou.

* AngaZovanost- Tematizuje osobni ochotu podat vykon, miru ngmahmnoZzZstvi
odvedené prace. Osoby s vysokymi hodnotami jsouhdidold angaZzované. Hodn
pracuji a neciti se déd, pokud nemaji costht.

» Divéra v uspéch - Obecna charakteristikaujégajimani vysledk ur¢itého chovani, a
sice vzhledem k moZnosti zdaru. Osoby s vysokyndnlbtami pditaji s tim, ze
dosahnou svého cile i ¥ipad novych nebo&kych tkoti.

* Flexibilita - Tyka se zpsobu, jakym se vyrovnavame s novymi situacemi dyiko
Osoby s vysokymi hodnotami jsou otemé a maji zajem, jsou ochotnigézpasobit se
raznym podminkam v povolani.

* Flow - Ozn&uje tendenci énovat se probléfm velmi intenzivi s vylowenim vSech
rusivych podsita a s vysokym sousdnim. Osoby s vysokymi hodnotami &asto
pIn¢ ,zaberou” do prace a zapomendiigm na vSe ostatni kolem sebe.

* Nebojacnost - Obecna charakteristikaujerguipoklad vysledkucinnosti, a sice
vzhledem k moznosti netsghu a selhani. Osoby s vysokymi hodnotami nemaji
strach ze selhani nebo z negativniho hodnoceni.

* Internalita - Ozna&uje zpisob vys¥tleni vysledk cinnosti. Osoby s vysokymi

hodnotami se vyzraji tim, Ze vys¥tluji vysledky a dsledky svého chovani

N

87



 Kompenzani Usili - Tyka se tétasti osobni namahy a osobni investice sil, ktera
vyplyva za strachu ze selhani. Osoby s vysokyminbtami maji sklon k investici
velkého usili a nAmahy, aby se vyhnuly neghp.

* Hrdost (na vykon) - Zdroj motivace k podani profesnih&myu je v poteb: zazivat
opakova# pozitivni pocity, které jsou spojené s &slpem. Osoby s vysokymi
hodnotami jsou spokojené, pokud podaly maximalkbwy

e Ochota Wit se - Ozn&uje snahu fijimat nové ¥déni, tedy roz&ovat své znalosti.
Osoby s vysokymi hodnotami touZi pédéni a maji zajem.

» Preferenci obtiznosti- Je migna volba Urové naroki a rizik u Ukolu. Osoby s
vysokymi hodnotami davaji fpdnost &Zkym otazkdm a natoym ukobim, které
vyZaduji vysokou miru Sikovnosti.

e Samostatnost - Tematizuje rozsah samostatnosti v chovani. Osebyysokymi
hodnotami jsou ragi zodpowdné za své zalezitosti samy, nez aby akceptovaly
direktivy druhych.

» Sebekontrola - Vztahuje se na #gob organizace a proudd uUkoki. Osoby s
vysokymi hodnotami se vyztiaji tim, Ze se obeérdlouhodol dokre organizuiji.

* Orientace na status- Obecna charakteristikauje Usili o dosaZeilezité role v
socialnim prosedi a pedniho mista v socialni hierarchii. Osoby s vysokym
hodnotami vyhledavaji socialni uznani za své vykarsjluji o odpo¥dné pozice a
dbaji na suj profesni postup.

* SoutéZivost - Pojiméa tendenci, proZivat konkurenci jako powani a motivaci pro
profesni vykon. Osoby s vysokymi hodnotami vyhlegjawoutZz a srovnani s
druhymi lidmi.

» Cilevédomost - Jejim pedmétem je vztah k budoucnosti. Osoby s vysokymi
hodnotami si kladou cile, jsou orientované na badost a maji vysoké naroky na to,

co jeSE chtji vykonat a dosahnout.

Dostupnost

Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Testcemtrawvww.testcentrum.cz
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5.1.8 Catteliv osobnostni dotaznik 16 PF

Obecna charakteristika

Jedna se o komplexni test osobnosti, ktery Obebaéakteristikauje osobnost 16 faktory.
Jeden z faktdr neni osobnostni, ale jedna se o faktor obecnkgetee. Autor zdraziuje, Zze
je to dilezita vlastnost, k niz je nutnaiplizet ve vyzkumu i v praxi. Dotaznik ma &v
paralelni formy A a B.

Administrace

Dotaznik je mozno administrovat individu&ln skupinow. Cita 187 polozek, fixemz
proband méa vzdy 3 mozné varianty odgaiv VétSina probandl vypini dotaznik obvykle za
40-50 minut. Optimalnim postupem je pouZiti obouafpEnich forem testu. Normy jsou
uvadtny zvla§ pro Zeny (16-55 let) a zviapro muze (16-60 let).

Faktory

» Faktor A- je charakterizovan jako: rezervovany, s odstupknticky, ,do sebe”,
neohebny, faktor A+ jako:iely, pratelsky, bezstarostny, spdémsky.

» Faktor B- je charakterizovan jako: nizk& inteligence, tufaktor B+ jako: vysoka
inteligence, bystry.

» Faktor C- je charakterizovan jako: ovilevan city, emoné mére staly, snadno
rozrusen, rénlivy, faktor C+ jako: eméné staly, zraly ¢eli realig, klidny.

» Faktor E- je charakterizovan jako: poslusny, mirny, snadeala vést, ijizptsobuje
se, faktor E+ jako: prosazuje se, je agresivnitégory, tvrdosijny.

» Faktor F- je charakterizovan jako: i&tlivy, micenlivy, vazny, faktor F+ jako:
entuziasticky, bezstarostny.

» Faktor G- je charakterizovan jako: nedostaté @ijimani moralnich norem skupiny,
jde-li o jeho prosgch, nedodrzuje pravidla, faktor G+ jako:édemity, vytrvaly,
moralista, spolehlivy.

* Faktor H- je charakterizovan jako: plachy, ostychavy, imviény, citlivy k hrozk,

faktor H+ jako: dobrodruzny, ,hroSuke", spoléensky snily.
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» Faktor |- je charakterizovan jako: houZevnaty, tvrdy, rali faktor 1+ jako: jemny,
senzitivni, zavisly, rozmazleny.

» Faktor L - je charakterizovan jako:asérivy, prijima dané podminky, faktor L+ jako:
podeziravy, Zarlivy.

* Faktor M- je charakterizovan jako: jfzemni" zajmy a starosti, faktor M+ jako:
imaginativni, bohémskyasto duchem né&fomny.

» Faktor N- je charakterizovan jako: tipny, neokazaly, faktor N+ jako: ,znaly &a",
protiely.

» Faktor O- je charakterizovan jako: sebejistota, radostrstijt bezpeéi, spokojenost,
faktor O+ jako: pln obav a starosti, pohrda sebejisty, trapi se.

» Faktor Q1- je charakterizovan jako: konzervativni, respektugnavané myslenky,
tolerantni k nesnazim plynoucim 2t na tradici, faktor Q1+ jako: experimentujici,
liberalné analytické volné mysleni.

» Faktor Q2- je charakterizovan jako: sociabilzévisly na skupi# faktor Q2+ jako:
sokestainost: sobstatny, rad se samostatnozhoduje.

» Faktor Q3- je charakterizovan jako: bez sebekontroly, laxiti se svymi popudy,
nedba na socialni pravidla, faktor Q3+ jako: sebékda, sila vile, spoléensky
precizni fidi se svym sebepojetim.

* Faktor Q4- je charakterizovan jako: poklidny, relaxovany, dauy, nezklamany,

uspokojeny, Q4+ jako: napjaty, frustrovany, ,hnargddrazdny, popudlivy.

Dostupnost

Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Psychod@sgka - www.psychodiagnostika-

Sro.cz

5.1.9 Dotaznik interpersonalni diagnézy (ICL)

Obecna charakteristika

Jedna se o komplexni test osobnosti, Obecna cleaistitaujici interpersonalni chovani v 8

kategoriich (Dominance, Egocentrismus, Agrese, Rexanost, Submise, Zavislost,
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Afiliance, Responzibilita). Test je vhodny k porém realného a idealniho ja klienta

jinych osob u takka celé populace.

Dimenze

* Dominance (pfizpusobeni silou, autokraticka osobnost) - Jedinci &ialci si
respekt, schvalovani, Uctu, jsou ambicidzni, edtrgiasto oplyvajici fyzickou nebo
intelektudlni silou. B maladaptaci podléhajif@organizovanosti, &kdy pedanterii.
Extrémni mira se projevuje autokratickym a diktgkgm chovanim.

» Egocentrismus(piizpusobeni sodzenim, narcistickd osobnost) - Orientace na vilastni
osobu, sebeladska. V adaptivni férnjde o subjekty nezavislé, s dostateu
sebedvérou, @i maladaptaci se jedinec projevuje jako chladny,besty
vykoristovatel, ktery pdebuje vidgt druhé jako slabé. Zajima se hlavo svoji
prestiz, autoritu, kterd vSak neni tak safepma jako u autokratické osobnosti.
Egocentriti jedinci majicasto tendence k narcismu a exhibicionismu.

» Agrese (prizptisobeni agresi, sadistickd osobnost) - V chovanirdhyan lidem
pievladaji trestajici, uk#émjici, sarkastické, neoblomné postoje a tvrdy chhed
adaptivni fornd jde o moralistu, ktery jedna s ostatnimi tvia razg, chovani vSak
musi byt adekvatni vzhledem ke konkrétni situacimsladaptivni forrd vzbuzuje
bojacny respekt nebo znechucenou poddanost.

» Rezervovanost(prizpusobeni vzpourou, néuéiiva, podetivava osobnost) - Jedinci
vytvarejici distanc mezi sebou a druhymi. V adaptivnimioijsou charakterizovani
kriticnosti a zdravou skepsi, coz je chraiddpzklamanim. V neadaptivni foénse
vyhybaji vztatim davéry, lasky, blizkosti lidi, 1ze se setkat se zasiyoh a hakym
odmitanim lasky, s cynismem, niedrou, rozmrzelosti, pasivni rezistenci, odmitanim
byt’ i jen konvernich socialnich norem a kontékt

» Submise (prizpasobeni sebeponiZzenim, masochisticka osobnost)inclegjadiujici
skromnost, slabost, ptatinost. Adaptivni forma se vyzhge skromnosti, plachosti,
podizovanim se. V maladaptivni foem se setkavdame s poniZenosti,
hypersubmisivitou, enormni pasivitou a manifestaannferioritou, ¢asto téz s
intropunitivitou.

e Zavislost - docilita (pfizpusobeni poddanosti, zavisla osobnost) - Jedinci

charakterizovani zavislosti, hyperkonformnosti.uJdo meékké, obdivujici osoby,
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ocekavajici pomoc arpeni, budi u druhych lidi tendence k vedeni a ogbwvani. V
adaptivni forng jde o divérivé konformni jedince, i maladaptaci vystupuje do
pop‘edi bezmocna bezradnost a zavislost.

» Afiliance (hyperafiliantni osobnost, figptisobeni spolupraci) - Osoby extravértn
pratelské, Ipici na konvenci, majici sklony ke konmpisiim, vrejSi harmonie je pro
n¢ dulezit¢jSi nez vnitni hodnoty. V adaptivni forth jsou uziténymi cleny
spole&nosti, jsou patelsti, ochotni ke spolupraciii Pnaladaptaci se snazi byt kladn
prijimani za jakoukoliv cenu, vzdy se vSemi vychajgich snaha o to, aby se chovali
piijemre, maze mit az kompulzivni raz.

* Responzibilita (hypernormalni, hyperresponzibilni, hyperprotehiiv osobnost,
prizptisobeni odposdnosti) - Rsobi dojmem rozumnych, G&mych, ohleduplinych,
zralych, samostatnych a silnych osob. V adaptianimé je to nejkonstruktivsi
socialni typ, svym zodp@dnym chovanim budi zavislost a respekt, je to ideahna
role UsgSné konvetnosti, casto byva neformalnimidcem skupiny. Maladaptace se
projevuje nutkavym vyhybanim se projen agresivity nebo pasivity, takze mohou

pusobit jako karikatura normality.
Administrace
Mozno administrovat individuaéni skupino¥. Test je administrovan formou tuzka-papir,
¢ita 128 otazek typu vystihuje/nevystihujasova narénost administrace je zhruba 20 minut.

ProCR existuji normy v rozlideni muzi, Zenyskva vzalani.

Dostupnost

Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Psychod@sgka - www.psychodiagnostika-

Sro.cz
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5.1.10 Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry

Obecna charakteristika

Dotaznik byl vytvéen na zaklagiHollandovy metody Self-directed Search. Dotazeikgen

pro adolescenty od 15 let a dékmu populaci. VyuZziti naleznet@devSim ve Skolni a
poradenska psychologii, psychologii prace a orgar@z Test je @en pro vSechny, kdo se
rozhoduji o vyBru povolani a kdo planuji svou profesni kariéru. dzmi porovnat vlastni

zajmy a schopnosti s nabidkou a s moznostmi prachyilezitosti.

Dimenze

Dotaznik obsahuje rej$k profesi.

Administrace

Individualni i skupinovag¢as zpracovani neni omezeny.

Dostupnost

Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Testcemtrawww.testcentrum.cz

5.1.11 Test profesnich zajmu

Obecna charakteristika

Test je uten pro adolescenty od 14 let a déep populaci. Vyuziti nalezneipvolbé
povolani a pro vyer vhodné profese v ramci poradenské psychologi@ngksychologie a
psychologie prace a organizace Test pouziva jaktowé polozky vyhradh skut&né
¢innosti. Sklada se ze dvou dvojic paralelnich fareemrze "s nucenou volbou" - proband voli
v kazdé forms 81x nejvhodyjSi a nejméd vhodnoudinnost ze 4 nabizenych a verze s
"volnou volbou" - proband prefer&mimi Usudky hodnoti naétibodové Skéle kazdou z 81

éinnosti.
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Administrace
Individualni i skupinov4, doba vypini dotazniku je fiblizn¢ 20-40 minut, test nem#&sovy

limit.

Dostupnost

Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Testcemtrawwww.testcentrum.cz

5.2 Projektivni metody

5.2.1 Test stromu (Baum Test)

Obecna charakteristika

Jedna se o kresebny projektivni test osobnostiy Kig mel slouzit pouze jako dopkova
metoda. Test Ze byt pro skteré osoby s ohledem na jejich kresebné dovedmdsbjem
Uzkosti. Test je oblibeny u Klinik- psychoterapett ktefi rychle a bez velkych narékna
testovaci progedky mohou ziskatiphled o osobnosti klienta.

Administrace

Mozno administrovat individuaéni skupinow. Fi skupinové administraci vSak nelze
pozorovat individudlni projevy. Test je administdovformou tuzka-papir. Proband ma za
kol nakreslit nejehdinaty strom a néaslednjes$t jeden, oviem jinym Zsobem.Casova
naranost administrace je zhruba 5-10 minut, doba knésieni omezena. Autor testu Koch
vySel z redpokladu, Ze kresba stromuize vypovidat o emocionalni zralostitidi dosglych

a o0 poruchach v emocionalni a socialni oblasti.oAwyhodnocuje kresbu podle 59 zhak
vSima si keéeni, kmene, koruny, list atd. Autor povazuje strom za idealniho nositele
projekce, nebt strom pati k nejstarSim symboi lidstva. Bi hodnoceni je &ovana

pozornost jednak celku, jednak deiail kresby.
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Dostupnost

Nejvice se u nas této oblastinuje Zdewk Altman, ktery metodu Obecna charakteristikauje
ve své pirucce Test stromu. ithlaSku na kurz Ize podat na strankach firmy Tegtcen -

www.testcentrum.cz

5.2.2 Test kresby postavy

Obecna charakteristika

Jedné se o kresebny projektivni test osobnostiy Kig mél slouZzit pouze jako dopkova
metoda. Kresba lidské postavy ifddt nejpouzivagiSim kresebnym vySaivacim postugpm.
Goodenoughova vychazi ziggpokladu, Zze se percepce lidské postavy a jejsekra
ztvarreni vyviji v zavislosti nadesném a dusSevnim vyvoji jedince. Naopak jako fktojai

osobnostni test je kresba chapana Machoverovou.

Administrace

Test je administrovan individuéin Ukolem zkoumané osoby je nakreslit Gplnou postavu
muze a Zeny. VySgivané osob piedloZzimecisty list papiru formatu A4, ktery jei@loZen na
dvé poloviny. Ukolem probanda je nakreslit do levégiry lidskou postavu. Po dokseni
kresby je subjekt pozadan, aby na druhou poloveqirp nakreslil osobu opaeho pohlavi,
neZ je na levé polovin Subjekt ma k dispozici obgjnou tuzku a gumuCas neni ufen,
obvykle jsou ob kresby hotovy za 5-10 minut. Po skeni druhé kresby nasleduje rozhovor,
v némz jsou dotazy nejprve sfiovany k samotnym kresbam. Potorfejdeme k otazkam
orientovanym na osobu klienta. Akt kreslawisto navodi atmosférufipnivou pro hlubSi
rozhovor o potizich klienta. Kresbaredstavuje systém, jehoz jednotlivyg@astem je
piisuzovan vyznam v souvislosti s celkovym charaktekeesby. Tim se podstaétrsnizuje
puvodni mnohoznénost jednotlivych kresebnych zriak¥i hodnoceni kresbyilédneme i

k vysledku rozhovoru a k dah z objektivni anamnézy. Projekce v krésiize pramenit ze
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dvou zdrofi: ze skuténosti (subjekt projikuje své pocity, zaziteklového schématu,
konflikty atd.) a z tuZzeb af@ni (subjekt by ckit ptsobit impozantnim dojmem atd.). Kresby
se vyhodnocuji podlgiznych interpreténich systém, existuje vice variant tohoto testu.

Dostupnost

Test Ize zakoupit na strankéch firmy Testcentrumvw.testcentrum.cz

5.2.3 Lischerova klinicka diagnostika

Obecna charakteristika

Test je projektivni metodou zaloZenou na vyhodnéodwyznamu preference a odmitnuti
urgitych barev vySdbvanou osobou. Autorova hypotétéka, Ze volba barev je jistym
zpasobem zavisla nagkterych osobnostnich pramnych, na situgnich stavech organismu i
na objektivié pasobicichcinitelich. Test ma dv varianty: ,Velky" Liuscheliv barvovy test
(sedmistrankovy seSit, vémz jsou barevnétverce o strath 28 mm) a ,Maly" Lischeiv
barvovy test (4 zékladni barvy: modra, zelatetyena a Zluta, a 4 pomocné: fialovéagdin
cerna a Seda). Test je nezavisly Rdomostechii vzdélani, vhodny pro navazani kontaktu.
Zda se, Ze test diagnostikujéepazié aktualni psychicky stav, méniz trvalejSi dimenze

osobnosti.

Administrace

Administrace se provadi individudlnV pripad velkého testu je administrovdn za pomoci
testové knihy (odstiny barev musi byt shodné siraigimi). Proband ma za ukol vybirat
barvy a tvary dle své preferendéasova narénost administrace je zhruba 10 minut, doba
nenic¢asow ohranéena. V pipact malého testu se barevné k&ki rozlozi na bilou podlozku
bud do pilkruhu, nebo se nahod8nuspdadaji do dvourddki pod sebou. Instrukce
zdiraziuje, aby vySdbvana osoba vybirala barvy podle toho, jak sebji KdyZz proband
ozn&i nejsympatit¢jSi barvu, kartika se odlozi stranou rubem nahoru a subjekt vynio&u

ze zbylych barev, a to tak dlouho, az vznikngapd vSech osmi barev.
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Po rekolikaminutoveé pestavce provede proband jefdnu volbu. Hodnoceni vychazi v prvé
fad z psychologické struktury barev, kterd je definmwddw¥ma dimenzemi: dimenze
determinace (tyk& se demosti objektem x subjektem) a dimenze orientaceer{tace na
subjekt x objekt).

Dostupnost
Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Psychodisgka - www.psychodiagnostika-

Sro.cz

5.3  Strategie zvladani stresu (SVF 78)

Obecna charakteristika

Jedna se o jednodimenzionalni test,tmji€i, které ze 13 strategii zvladani streésovek
preferuje a pouziva. Tyto strategie hodnoti jakaitpmi (redukujici stresxi negativni
(prohlubuijici stres). Test je velmi vhodny jako bhég ke klasickym osobnostnim tést,

piedevSim v oblasti kariérniho poradenstvi.

Strategie

* Podhodnoceni- Ve srovnani s ostatnimi sfipuzovat mensi miru stresu.

e Odmitani viny - Zdaraznit, Ze nejde o vlastni odpminost.

* Odklon - Odklon od z&Zovych aktivit, situaci, fipadré piiklon k situacim
inkompatibilnim se stresem.

* Nahradni uspokojeni- Obratit se k pozitivnim aktivitag situacim.

* Kontrola situace - Analyzovat situaci, planovat a uskénd jednani za &elem
kontroly afeSeni problému.

e Kontrola reakci - Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci.

» Pozitivni sebeinstrukce- Prisuzovat sob kompetenci a schopnost kontroly.

» Potfeba socialni opory- Prani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc.

* Vyhybani se- Predsevzeti zamezit z&im nebo se jim vyhnout.

« Unikovéa tendence- Tendence (rezigiai) vyvaznout ze z&Fové situace.
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» Perseverace Nedokazat se mySlenk®wdpoutat, dlouhoiemitat.
» Rezignace- Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, bejead

» Sebeobvhovani - Fripisovat zatZe vlastnimu chybnému jednani.

Administrace

MozZno administrovat individuaéni skupinow. Test je administrovan formou tuzka-papir,
¢itd 78 otazek, na¢i proband odpovida na 5 bodové Skale odbgc ne“ po ,velmi
pravdspodobrg”, ¢asova narénost administrace je zhruba 10-15 minut. P& existuji

normy v rozliSeni muzi, Zeny a&k.

Dostupnost

Dotaznik lze zakoupit na strankach firmy Testagmtr www.testcentrum.cz

54  Vykonové testy

Vykonové testy se snaZi zachytit schopnosti a doestil ¢clovéka v ugité oblasti (nap
koncentrace pozornostf) komplexnim celku (nap testy inteligence). Obeé&rede plati, Ze

¢im vysSiho vysledku je dosazeno, tim lépe.

5.4.1 Ravenovy progresivni matice

Obecna charakteristika

Jedna se o test nonverbalni inteligence, pouziiradiyiduélre i skupino, jde o homogenni
nazorovou zkousku abstraktni tvarové percepce aukded Test obsahuje 60 Ukol
sd'azenych do 5 skupin ($8tpo 12 Ulohach. Obtiznost ukalivnitt jednotlivych sal stoupa.
Testy dnes pétpro svoji jednoduchost, nezavislost na&adi a na kulturnim prosdi mezi
nejobliberjSi  inteligertni testy. Nevyhodou je moznost ovldm vysledki
mimointelektovymi faktory (zejména pozornosti), aokekterych gipadech (neurézy) tize
zkreslovat vysledky. Obtigsi varianta Standardnich progresivnich matric seywa

»<Advanced Progressive Matrices" a diferencuje prayase superiornimi intelektualnimi
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schopnostmi. Jeho administrace, trvajici maxihad0 minut, je obdobna jako u

piedchézejici verze.

Sety

* set A- Princip souvislosti vzoru.

* set B- Princip analogie mezi pary figur.

» set C- Princip progresivni zeémy vzoit v souladu s logickym principem.
» set D- Princip greskupovani figur.

» set E- Princip analyzy figur na elementy a jejich rakturace.

Administrace

Mozno administrovat individuaini skupinos. Doba snimani testu se pohybuje obvykle
kolem 30-45 minut¢asova hranice neni stanovena. Ukolem zkoumané geatnsadit z
6 nebo 8 variant tu, ktera logicky zapada do vyaaého mista v ploSe se zakladnim
vzorem. NejuspokojijSi je interpretace celkového skoru srovnanim scemtualni

frekvenci u vzorku normélni populace podé&evych skupin.

Dostupnost
Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Psychod@sgka - www.psychodiagnostika-

Sro.cz

5.4.2 Test struktury inteligence (IST)

Obecna charakteristika

Jedna se o test obecné inteligence, ktery se poafihnout i jeji strukturu. Ma dvparalelni
formy A a B a sklada se z 9 subtegtelkem 176 uloh). Test je n&my na rychlost mysleni.
Je vhodny pro populaci sgmérnymi az nadpimérnymi intelektovymi vykony,éasté&né
preferuje osoby s ffrodowdnym, matematickym a teoreticky technickym nadarpirati
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osobam zawrifenym humanité. Je ovlivien Urovni vzdlani a socialnimi a kulturnimi

podminkami vyvoje.

Subtesty

Dopliiovani Wt - Zkouma tvéeni Gsudku, zdravy rozum, akcentovani ,konktétn
praktického”, smysl pro skuteost.

Eliminace slova - Projevuje se v &m jazykovy cit, induktivnifecové mysleni,
vystiZeni slovnich vyznain schopnost vaihi.

Analogie - Zjistuje kombin&ni schopnost, pohyblivost a préntivost v mysleni,
chapani vztaln spokojenost sibliznymi reSenimi.

Zobeaiovani - Swdci pro schopnost abstrakce, teai pojmii, vyjadiovaci schopnost.
Pocetni Ulohy z aritmetiky - ZjiStuje praktické pdetni mysleni.

Numerické fady - Zkoumd induktivni mysleni 8isly, teoretické p&etni mysleni,
rytmické momenty.

Volba geometrického obrazce Je orientovan na zji@vani gredstavivosti, bohatstvi
predstav, nazoravcelostniho mysleni a konstruktivnich montentmysleni.

Ulohy s kostkami- Zamttuje se na prostorovougulstavivost.

Pamétni uéeni - Méfi schopnost pamatovat si, girpodrZzet natena slova, trvani

koncentrace a schopnost&s.

Administrace

Mozno administrovat individuaéni skupino¥. Délka trvani jednotlivych sub-tésje presre

dana. Stanovengasy jsou takove, ZettSina vySetovanych osob v povoleném limitu nesplini

vSechny Ukoly. Celkovyas potebny k administraci testu je asi 90 minuti idterpretaci

testu hraje vyznamnou roli profil struktury intedigce. Podle tvaru ziskan#&vky lze rozliSit

dva zakladni typy nadani: ,M" profil - teoretickadéni, ,W" profil - praktické nadani.

Dostupnost

Test Ize zakoupit na strankéch firmy Testcentrumvw.testcentrum.cz
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5.4.3 Test koncentrace pozornosti (TKP)

Obecna charakteristika

Jedna se v podstab ,korekturni“ test, fi jehoz administraci ma proband porovnavat levy a
pravy sloupec, v &mZ jsou uvedeny tzné znaky¢i pismena,cislice a jiné znaky
(interpunkni znaménka, matematické symboly apod.). Tyto piydse v jednotlivych
fddcich od sebe p&kud liSi a proband ma pravy sloupec opravovat (Jawat) podle vzoru
levého sloupce. Metoda mi Yarianty: forma A a B jsou paralelni pismegda¥slicovéiady,
naopak forma C obsahuje pouze geometrické znalgst.citd 25fadek po 15 znacich, i
psychomotorické tempo, absolutni i relativni spastrpsychomotorického vykonu, sklon k
chybnym vykorim, orient&né i psychické tempo, chybovost, inteligei Urover a odvoze#

i nékteré osobnostni rysy, jako apmpulzivnost.

Administrace

Test Ize aplikovat individu&tni hromad®. Cas na vyplani testu je pesré 4,5 minuty. Velka
C4st probanidl cely test Bhemcasoveho limitu vyplnit nestihnefiRryhodnoceni jsou brany
v potaz vysledkyR - feSeno, S - $paindkrtnuto, S - sprawn Ch - chyby celkem, V -
vynechano, & - spravi/ieseno. Vysledky je mozno vyjatdhrubym skérenti ve stenech,
Ciselre i graficky. Test umaiuje slovni shrnuti vysledka doplni dalSimi ziskanymi
informacemi, pozorovanymi jevy atd. Normy jsou réledy dle pohlavi, &ku, vzdlani a

raznych profesi/Skolniho stupn

Dostupnost
Dotaznik Ize zakoupit na strankach firmy Psychodsgka - www.psychodiagnostika-

Sro.cz

5.4.4 Test pozornosti D2

Obecna charakteristika

Test je caso¥ omezena zkouSka selektivni pozornostiedBtavuje standardizované

zdokonaleni takzvaného Skrtaciho testwtiMychlost zpracovani, dodrzovani pravidel a
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kvalitu vykonu g rozliSovani podobnych zrakovych padin Tim umo#uje zjistit
individualni vykonnost v oblasti pozornosti a sdedini. Test obsahuje 1#dek a kazda z
nich obsahuje 47 znak tedy dohromady 658 polozek. Testovymi poloZzkguou pismena
,d"a ,p" vzdy s jednou aztyrmi kratkymi svislymicarkami, které jsou umisty bud’
jednotlivé, nebo v parech nad pismenem nebo pod nim. Od miabae pozaduje, aby

postupr prohlizel jednotliv&adky a vyskrtal v nich vSechna ,d" sesdvacarkami.

Administrace

Je pouze jedna forma, kterou lze prastdeld’ individualng, nebo skupinod. Celou zkousku
véetns zadani pokyf Ize administrovat #hem osmi minut. Podrobné normy jsou zaloZeny na

némeckém vzorku.

Dostupnost

Test Ize zakoupit na strankéch firmy Testcentrumvw.testcentrum.cz
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